
 مجلة سوزوسا العلمية المحكمة                  

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer         

                    2767 –ISSN: 3078  

                      Vol:01,No; 01 Sep 2024                             2024الأول، سبتمبر  ددعالمجلد الأول، ال 
               

66 

 
   //:info@histsj.edu.ly      .edu.lyhistsjhttps     00218918289068     مجلة سوزوسا العلمية المحكمة

 

مستوى الالمام بأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في المؤسسات الفندقية )دراسة 
 ليبيا( -وصفية على المؤسسات الفندقية العامة العاملة بالمنطقة الشرقية 

Level of familiarity with modern management accounting methods in hotel 
establishments (a descriptive study on public hotel establishments operating in 

the eastern region - Libya) 
 أ.فاطمة علي صالح الصهبي                     د. محمد عبد العاطي محمد نصر

 والضيافة، بنغازي المعهد العالي لتقنيات السياحة 
 Azzaalli301@gmail.com 

Received: Apr 22, 2024 Revised: May 23, 2024 Accepted: Jul 23, 2024 Online Published: Sep 24, 2024 

 المستخلص:
ا دا يددددددددة الحدؤسددددددددة بالم  سددددددددات  المحا دددددددد ة بأ ددددددددال  مسددددددددتم  ا لمددددددددا   لمعرفددددددددةهددددددددسة الد ا ددددددددة  هدددددددددف        

كانددددددد  لوحددددددددج التحش ددددددد ل هدددددددي  ميددددددد  المدددددددد ا  ل بيدددددددا، ح ددددددد   –الفندقيدددددددة العامدددددددة العامشدددددددة بالمن قدددددددة ال دددددددرقية 
لهدددددسة الد ا دددددةت كمدددددا ا  عددددد   ( مفدددددردج17ومدددددد ا  و ا دددددا  ا دا ات واليسدددددا  الماليدددددة وال دددددال   ددددددده    العدددددامشم  

أبدددددرز نتدددددارص هدددددسة الد ا دددددة، أ  هندددددا   ال دددددام ، ومددددد لمسددددد  ا فدددددي  حش ددددد  البياندددددات بأ دددددشم  المدددددنهص الم دددددفي
إلمامدددددددا بال دددددددال   المحا دددددددبية ا دا يدددددددة الحدؤسدددددددة لدددددددد  مدددددددد ا  و ا دددددددا  ا دا ات واليسدددددددا  الماليدددددددة بالفنددددددداد  

، وكدددددددا  مسدددددددتمي ا لمدددددددا  بأ دددددددشم  التدددددددمدج ال دددددددامشة وا نتدددددددا  فدددددددي الميددددددد  العامدددددددة بالمن قدددددددة ال دددددددرقية الش بيدددددددة
ب ايدددددة الدا  المتددددددماز ،  دددددد  أ ددددددشم  أ ددددددشم  ا أ دددددشمتي التعشفددددددة  شدددددد  أ دددددا  الن ددددددا  و المحددددددد  ددددددال      همدددددد

كمددددددا أو دددددد  الد ا دددددددة  ت  التعشفددددددة المسددددددتهدفة الددددددسي عهددددددر بمسددددددتم  إلمددددددا   دددددد ي  مقا نددددددة بال ددددددال   ال ددددددر 
البددددددرامص التد يبيددددددة  شدددددد  هددددددسة ال ددددددال   لتنددددددي فماردددددددها المتمسشددددددة فددددددي قيددددددا   نميدددددد  بضددددددرو ج التأى ددددددد  شدددددد  

، والتسددددددددددع ر، و ليدددددددددديف التعددددددددددالي  والريددددددددددادج ف هددددددددددا وزيددددددددددادج ا ؤددددددددددرادات والمحاف ددددددددددة  ش هددددددددددا، و ددددددددددمف ر الدا 
وأو ددددد  أبضددددداا بمرا عدددددة الهياىددددد  التن يميدددددة ، المعشممدددددات الدقيقدددددة، و حق دددددف الم دددددلات التنافسدددددية و  دددددا اللتدددددم  

 مح  الد ا ةتلشفناد  
 لمن قة ال رقية، ل بيات، الفندقية، االمحا  ة ا دا ية ، ال  أ الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed primarily at assessing the extent to which contemporary managerial 

accounting tools are known within public hotel establishments operating in the eastern 

region of Libya. In order to achieve the objective of the study, the sample study was 

composed of directors-general, directors and heads of financial departments and 
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departments of these institutions. The study used the descriptive method of data 

analysis. One of the most significant findings of the study was the knowledge finding 

of modern managerial accounting methods among managers and heads of departments 

and financial departments of Libyan public hotels in the eastern region. The level of 

such knowledge was high in terms of Total Quality Management and Just-in-time 

production method, followed by Activity Based Costing and Balanced scorecard card, 

and the target costing method, which showed a low level of knowledge compared to 

other methods. The study concluded that it is necessary to emphasize the diversification 

of training programs on these methods in order to reap their benefits represented in 

measuring performance, pricing, reducing costs, leading in them, increasing and 

maintaining revenues, providing accurate information, and achieving competitive 

advantages and customer satisfaction. It also recommended reviewing the 

organizational structures of the hotels in under the study. 

 Keywords: methods, managerial accounting, hotel, eastern region, Libya. 

 
  :.المقدمة1.1
مدددددد  اع السددددددياحة  امددددددة والفندددددداد   ا ددددددة  شدددددد  مسددددددتم  العددددددال  ن ددددددرا لشت ددددددم  العب ددددددر الددددددسي ب ددددددهدة ي دددددد     

المدددددر  فدددددي الندددددا ص المحشدددددي لعس دددددر مددددد  الددددددو   أهميدددددة ولمدددددا  مسشدددددا هدددددسة ال دددددنا ة مددددد ح ددددد  الحتددددد  وا هميدددددة 
الدددددسي ؤت شددددد  و دددددمد إدا ج كفددددد ج  سدددددت ي  ا لددددداه القدددددرا  الرإددددد د فدددددي إدا ج مما دهدددددا، وهدددددسا   ؤتدددددأ   إ  بم دددددمد 
ن دددددد  المعشممددددددات المتل  ددددددة التددددددي  ددددددمفر المعشممددددددات لمتلددددددسي القددددددرا  بددددددالع  والعيدددددد  الم شددددددم  والتمي دددددد  

فددددددروع المحا دددددد ة كا دا يددددددة ب والق دددددداع السددددددياحي ؤهددددددت  ،المنا دددددد   ا ددددددة  شددددددم البيانددددددات والمعشممددددددات الماليددددددة
والفنددددددددداد   هدددددددددت  ب ددددددددد   أ ا دددددددددي  (،2015والضدددددددددريبية والمرا عدددددددددة  مفتدددددددددي،  ومحا ددددددددد ة التعدددددددددالي  والماليدددددددددة

ال دددددا  فدددددي  حق دددددف هدددددد  أي من مدددددة بمدددددا  غ رهدددددا و مسددددد  حتدددددرو بالمحا ددددد ة الماليدددددة والتعدددددالي  وا دا يدددددةت 
مددددا  قدمدددددا   فدددددي السددددم ، مدددد   دددد  الم  سددددةالفندقيددددة، أ  وهددددم  حق دددددف ال تددددا  و فدددد  قيمددددة  الم  سدددداتف هددددا 

ومدددد  هددددسة الرايددددا  ددددا  اهتمددددا  المتل  دددد   فددددي هددددسا المتددددا   بتعددددا  ال ددددال    ،بملر ا هددددا مدددد  معشممددددات
دقيقددددة لمتلددددسي القددددرا  فددددي كدددد  المسددددتميات  ددددم ج وال ددددر  التددددي  ليددددد مدددد  فعاليددددة الددددن   المحا ددددبية فددددي  قدددددب  

ول المدددددددا ا دا يدددددددة،  محا دددددددبيةحدؤسدددددددة لش ا  عهدددددددم  أ دددددددال  ومددددددد  أبدددددددرز الت دددددددم ات فدددددددي هدددددددسا المتدددددددت ا دا يدددددددة
ا دددددتلدم  فدددددي المن دددددقت ال دددددناصية وحققددددد  نتدددددارص  شددددد   دددددع د  ليددددديف التعدددددالي  وزيدددددادج التدددددمدج فدددددي ب  دددددة 
المنافسددددة العالميددددة ا مددددر الددددسي دفدددد  ال دددداحس   مدددد  را الدددد  د ا ددددة ا  ددددتفادج مدددد  هددددسة ال ددددال   فددددي المن ددددقت 

يسدددددد   ددددددشعة مسدددددد  المست ددددددييات والبنددددددم  وإددددددركات التددددددام  ت والددددددسي انع دددددد  اللدميددددددة والتددددددي  قددددددد   دمددددددة ول
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التلشدددددددد ،  بدددددددددو ة  شدددددددد    ددددددددمير الدا  المددددددددالي مدددددددد   دددددددد   الددددددددتح   فددددددددي  نا ددددددددر التعددددددددالي  و لييضددددددددها 
ول  ددددتفادج مدددد  الت ددددم ات العشميددددة فددددي متددددا  أ ددددال   المحا دددد ة ا دا يددددة الحدؤسددددة  ددددأ ي ومدددد  هنددددا  (ت 2007

ا لمدددددددا  بهدددددددسة ال دددددددال   فدددددددي إدا ج العمشيدددددددات الماليدددددددة فدددددددي الم  سدددددددات الفندقيدددددددة  هدددددددسة الد ا دددددددة لمعرفدددددددة مدددددددد 
ل   قدددددا  بهدددددسا الق ددددداع لحدددددا ته  الما دددددة لتحدؤدددددد  عشفدددددة اللددددددمات الفندقيدددددة ب دددددم ج  دددددحيحة لعدددددي  سددددده  فدددددي 

 ا لاه يرا ات إدا ية  إ دجت   
     :مشكلة الدراسة .2.1
هات دو  كب دددددر فدددددي  حسددددد   و  دددددمير  مشيدددددة ا لددددداه القدددددرا  فدددددي  عدددددد أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤسدددددة      

ىددددد  الم  سدددددات بمدددددا ف هدددددا الم  سدددددات اللدميدددددة مسددددد  الفنددددداد ، إ  انلفدددددا  التعدددددالي  وزيدددددادج ال تدددددا  وال قدددددا  
  ددددددددج بفعددددددد  القدددددددرا  الت دددددددد الدددددددسي ؤبنددددددد   شددددددد   والنمدددددددم مددددددداهي إ  نتدددددددارص لعمشيدددددددات  ل دددددددي  و ن دددددددي  و يابدددددددة

محا ددددبية الدقيقددددةت ون ددددراا لمددددا إددددهدة ي دددداع  ددددنا ة اللدددددمات الفندقيددددة فددددي ل بيددددا معشممددددات منهددددا المعشممددددات ال
مددددد   دددددعش ودهمدددددا  م دددددهمد  شددددد  أ   المايددددد  فدددددع  هدددددسة الد ا دددددة  حددددداو   شمددددد  مدددددما   الضدددددعش أو القدددددمج 
فددددي هددددسة الم  سددددات الفندقيددددة مدددد   دددد   اىت ددددا  مددددد   م ددددي هددددسا الق دددداع مدددد  التم هددددات العشميددددة الحدؤسددددة 

حق دددددددف العفدددددددا ج والفعاليدددددددة التن يميدددددددة  وهلدددددددم بدددددددالتعر   شددددددد  مسدددددددتم  ا لمدددددددا   ا حا دددددددة التدددددددي  سدددددددا د فدددددددي  
والفهدددد ( بال دددددال   المحا دددد ة ا دا يدددددة الحدؤسددددة فدددددي الفندددداد  الش بيدددددة كم إددددر لعفدددددا ج وفعاليددددة هدددددسة الم  سددددداتت 

 و شيا فع  م  شة الد ا ة  تمس  في التساا  التالي:
ومددددددد ا  ا دا ات  مددددددد ا ال المتمسشددددددة فددددددي المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة ددددددال   أمددددددا هددددددم مسددددددتم  ا لمددددددا  ب      

 العامة؟ بالفناد  الش بية و ا ا  اليسا  المالية
  :أهمية الدراسة .3.1
 ن ددددد  أهميدددددة هدددددسة الد ا دددددة مددددد   ددددد    غ  تهدددددا لمم دددددمع ال دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤسدددددة بالفنددددداد       

ة ومسددددتم  ا لمددددا    شدددد  مسددددتم  المن قددددة ال ددددرقية وهددددي مددددا بعدددداد  ن ددددش مدددد  ناحيددددة المعرفدددد العامددددة الش بيددددة
مسددددداحة الريعدددددة التغراويدددددة فدددددي الدولدددددة الش بيدددددة والتدددددي  تما دددددد بهدددددا م  سدددددات فندقيدددددة ب عدددددم   ش هدددددا فدددددي  غ يدددددة 
ال شددددد   شددددد  اللددددددمات الفندقيدددددة بهدددددسة المن قدددددة، ومددددد   ددددد   سدددددع  الد ا دددددة فدددددي المسددددداهمة بتقددددددب  التم ددددديات 

سدددددد   مسددددددتم  أدا  هددددددسة الفندددددداد   وتالتددددددالي  عددددددمي  يا دددددددج التم يددددددا وا  دددددد   والت ددددددمير فددددددي لشمسدددددد ول   لتح
 قدددد    ع تهددددا ل ددددندو  الضددددما  ا  تمددددا ي والددددسي بسدددداه   محدددد  الد ا ددددة هددددسا الق دددداع كمددددا أ  هددددسة الفندددداد  

دا ج لدددددددسلم فدددددددع  هدددددددسة الد ا دددددددة  قدددددددد  لر دددددددا  إ مددددددد  إ مدددددددالي الفنددددددداد  العامشدددددددة بالدولدددددددة الش بيدددددددة، *%85بنسددددددد ة 
                                                           

*https://ssf.gov.ly/ 
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 ددددندو  الضددددما  ا  تمددددا ي  ددددم ج  دددد  كفددددا ج وفعاليددددة إدا ج ا ددددتسما ا ها فددددي هددددسة المن قددددة التغراويددددة حتدددد  
ؤدددددتم   ال دددددندو  مددددد  التيدددددا  بددددددو ة المتتمعدددددي  شددددد  أىمددددد  و دددددا ا دددددتناداا فدددددي هلدددددم  شددددد  المبددددددأ التددددددم  هي 

ارددددد فددددي بعددددف المحدددددات العم   أو انعدددددا( مبدددددأ لالر دددد  الح ددددي ل  ا ددددة فددددي عدددد  انلفددددا  24لل بسددددالم  يدددد   
 الفندقيةت 

 الدراسة: أهداف  .4.1
 الد ا ة لتحق ف الهدا  الآ ية: ة سع  هس     

ودلمددددددا  بال ددددددال   الحدؤسددددددة لشمحا دددددد ة ا دا يددددددة ب دددددد    ددددددا  فددددددي الم  سددددددات مسددددددتم  ود  ددددددة التعددددددر   شدددددد  
 ودل  أي مستم ت العامة، الفندقية الش بية

 في الق اع الم حمثت حد معرفة واي  ا لما  ب   أ شم  محا بي إدا ي حدؤ  ك   ش  
 محاولة إ را  الد  المحا بي وا دا ي بما ؤتعشف بمفهم  ال ال   المحا بية ا دا ية الحدؤسةت

  و ددددال حدددداث مدددد  مما ددددي   تعشددددف بهددددسا التاندددد   بتدددددةحقددددة حددددم  مددددا يددددد ال د ا ددددات لش قدددددب  بعددددف التم دددديات 
 ود ا تها في هسة الد ا ةت  غ  تها 

 : فروض الدراسة. 5.1
 مسددددددة فددددددرو  فرصيددددددة ل ددددددت  انبسددددددف  نددددددا   حدؤددددددد فددددددر   رددددددي  دددددد  لعددددددي ؤددددددت   حق ددددددف أهدددددددا  الد ا ددددددة      

ا ت ا هددددددا، لتسددددددا د فددددددي  حدؤددددددد النقددددددا  محدددددد  ال حدددددد  فددددددي م منددددددات م دددددد شة الد ا ددددددة ونمصيددددددة وكدددددد  البيانددددددات 
فدددددددي  اللمسدددددددة( ؤم دددددددد إلمدددددددا  بال دددددددال   المحا ددددددد ة ا دا يدددددددة الحدؤسدددددددة  الرريسدددددددية: لشد ا دددددددة، الفر ددددددديةال زمددددددة 

العامدددددة فدددددي المن قدددددة ال دددددرقية مددددد  و هدددددة ن دددددر مدددددد ا  ا دا ات و ا دددددا  اليسدددددا   الم  سدددددات الفندقيدددددة الش بيدددددة
  العامشم  بهات

 الفرعية:الفرضيات 
 ت العامة الش بيةؤم د إلما  بأ شم  التعشفة المستهدفة بالم  سات الفندقية  -1
 تالعامة ؤم د إلما  بأ شم  التعشفة  ش  أ ا  الن ا  بالم  سات الفندقية الش بية-2
 تالعامة بالم  سات الفندقية الش بية ال امشةؤم د إلما  بأ شم  إدا ج التمدج -3
 تالعامة ؤم د إلما  بأ شم  ن ا  ب اية الدا  المتماز  بالم  سات الفندقية الش بية- 4
 تالعامة ؤم د إلما  بأ شم  ا نتا  في المي  المحدد بالم  سات الفندقية الش بية-5

  :حدود الدراسة .6.1
 ت3/2023إل  إهر  2022/ 9متمسشة في الفترج ما ب   إهر  الحدود الزمنية:     
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التدددددي  المن قددددة وهدددددي غرتدددداا   دددددرتإلدددد   إدددددريا تمسددددد  فددددي المن قدددددة المايعددددة مددددد   بددددر   الحدددددود المكانيدددددة:     
 حمت الفناد  المستهدفة بالد ا ةت

  تمس  في  مي  المد ا  و ا ا  ا دا ات واليسا  المالية بالفناد  الش بية العامةت الحدود البشرية:   
المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة فددددددي  بأ ددددددال  مسددددددتم  ا لمددددددا   قت ددددددر  شدددددد  د ا ددددددة  الحدددددددود الم:ضدددددد:عية:  

 تالم  سات الفندقية الش بية
   :الدراسة مجتمع .7.1
ومددددددد ا  و ا ددددددا  ا دا ات واليسددددددا  الماليددددددة، أو مدددددد   العددددددامم   ؤتمسدددددد  متتمدددددد  الد ا ددددددة فددددددي كدددددد  المددددددد ا      

فددددي ح مهدددد ، فدددددي كدددد  الفندددداد  العامدددددة العامشددددة بالمن قددددة ال دددددرقية المحددددددج م انيددددا بالد ا دددددة والتابعددددة ل دددددندو  
( يدددددددر  3(م فنددددددددياا و  18ش دددددددندو  إ مدددددددا ا  الضدددددددما  ا  تمدددددددا ي، ح ددددددد  ؤبشددددددد   ددددددددد الفنددددددداد  الممشمكدددددددة ل

( 4 دددددياحية، منهدددددا مدددددا كدددددا  يدددددد  ددددد    دددددغ شا بالفعددددد  ومنهدددددا مدددددا هدددددم فدددددي  دددددم  ا ن دددددا   و ما دددددد منهدددددا  ددددددد  
( يريدددددة  دددددياحية فدددددي المن قدددددة المايعدددددة فدددددي حددددددود الد ا دددددة  إ  أ  العامددددد  منهدددددا همدددددا فنددددددي   1فنددددداد  و ددددددد  

فنددددددد  المسدددددد رج بمدؤنددددددة  بددددددر    دا  السدددددد   (، فنددددددد     سددددددتي فقدددددد  فددددددي فتددددددرج إ ددددددرا  هددددددسة الد ا ددددددة، وهمددددددا: 
بمدؤنددددة بنغدددددازي، ل ددددت  د ا دددددتهما بأ ددددشم  بالمسددددد  ال دددددام  ولتعددددم  لوحددددددج التحش دددد ل هدددددي  ميدددد  هددددد    المدددددد ا  

 مفردج، كأ ا  لم د  البيانات الولية لهسة الد ا ةت *(17في هسؤ  الفندي   وال ال   دده   
  :الفنادق المستهدفة بالدراسةمعل:مات عامة من  .8.1

 نبسج    الفندي   المستهدف   بالد ا ة  م  حدودها الم انية، وهما: 
(  مابددددددف 6( نتددددددم  ويحتددددددمي  شدددددد   4وهددددددم م ددددددنش  حدددددد  فندددددداد  الد  ددددددة الولدددددد    :فنددددددد  المسدددددد رج  بددددددر  

  ل بدددددي، ( مش دددددم  دؤندددددا11و عشفدددددة ا ن دددددا  كانددددد    23/07/1985ويقددددد  فدددددي مدؤندددددة  بدددددر ت بدابدددددة الت دددددغ   
 (ت2022( غرفة و نا   الفناد ،240وتش   دد الغر   

 (  ابف 11( نتم  ويحتمي  ش   5وهم م نش  ح  فناد  الد  ة الول       ستي:فند  
( مش دددددددم  دؤندددددددا  ل بدددددددي، 1ت41و عشفدددددددة ا ن دددددددا    01/09/1989ويقددددددد  فدددددددي مدؤندددددددة بنغدددددددازيت بدابدددددددة الت دددددددغ   

 (ت2022 ناد ،( غرفة و نا   الف250وتش   دد الغر   
 الدراسة:منهجية . 9.1

                                                           

 الم دانية لفند     ستي وفند  المس رج  دا  الس  (تم      الليا ج م 
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،  شدددددد  أنهمددددددا م دددددد شحا  Methods، و دددددر  ال حدددددد  Methodologyؤ ن دددددر  ددددددادج ا إلدددددد  منهتيددددددة ال حدددددد  
مترادفدددددددا ، إ  أ  الو  أو ددددددد  وأإدددددددم  مددددددد  السددددددداني، هلدددددددم أ  المنهتيدددددددة إنمدددددددا   دددددددتم   شددددددد   دددددددر  ال حددددددد ، 

 دددددددية لمم دددددددمع الد ا دددددددة، ح ددددددد   عتبدددددددر فالمنهتيدددددددة مددددددد  إدددددددأنها العمددددددد   شددددددد   فسددددددد ر وفهددددددد  الم مندددددددات ال ا
مدددددددة  المنهتيدددددددة ا  دددددددا  الفشسدددددددفي العدددددددا  لشد ا دددددددة، والدددددددسي ب دددددددتم   شددددددد  ال ددددددد  والم ددددددداد  المسدددددددتلدمة والمن  
ل دددددال   و دددددر  ال حددددد  العشمدددددي  ب نمدددددا  عتبدددددر  دددددر  ال حددددد ، متمم دددددة مددددد  التقنيدددددات المسدددددتلدمة، لم ح دددددة 

 دددددد   حش شهددددددا، ومدددددد   دددددد  إ ددددددداد التقددددددا ير ب ددددددأنها،  وقيددددددا  ال دددددداهرج محدددددد  الد ا ددددددة، و تميدددددد  البيانددددددات  نهددددددا،
 Neuman, 2006ت) 
ا ددددتناداا إلدددد  هلددددم  ت دددد  هددددسة الد ا ددددة المددددنهص الم ددددفي لتحدؤددددد كدددد  معددددال  ال دددداهرج  م دددد شة الد ا ددددة( لغددددر   

الم دددددم  لشبياندددددات ال زمدددددة لشد ا دددددة كمددددداا ونم ددددداا وفدددددف الفدددددرو  المحدددددددج، كمدددددا  ددددد ت  الت دددددر  إلددددد  التمانددددد  
ا  الد ا دددددة وفقدددددداا المتعشقدددددة بمم دددددمع الد ا ددددددة، مددددد   دددددد   المتيدددددا  الددددددسي  ددددد    دددددميما لغددددددر   حق دددددف أهددددددد

لشمنهتيددددة الم ت عددددة لهددددسة الد ا ددددة ح دددد   دددد ت   مدددد  هددددسة البيانددددات بم ددددا ة  أداج( وهددددي ا ددددتما ج ا ددددتبيا  أ دددددت 
( ومدددددد   دددددد  الح ددددددم   شدددددد  (SPSSلددددددسلم ل ددددددت   حش شهددددددا با ددددددتلدا  ال ددددددال   ا ح ددددددارية المنا دددددد ة ببرنددددددامص 

د ا ددددة، والتددددي  شدددد   ددددمرها  ددددت ر  الحشددددم  الملر ددددات النهاريددددة وهددددي المعشممددددات التددددي  ت دددد   نتددددارص هددددسة ال
 في  م يات هسة الد ا ةت  

  والدراسات السابقة: الإطار النظري . 10.1
 . المحاسبة الإدارية: 1.10.1

 عتبددددر المحا دددد ة ا دا يددددة مدددد  العشددددم  المتتددددددج، لمددددا ف هددددا مدددد  أ ددددال   و ا  و حال دددد  كس ددددرج فهددددي مدددد  العشددددم  
ا  ولهدددددا دو  فعدددددا  ومددددد  ر فدددددي مسدددددا دج المددددددؤري  ود مهددددد  فدددددي التل دددددي  الحدؤسدددددة والقابشدددددة لشتحددددددؤ  با دددددتمر 

والريابدددددددة و قدددددددمي  الدا  وا لددددددداه القدددددددرا ات المنا ددددددد ةت وتددددددددأت المحا ددددددد ة  تحدددددددم  مددددددد  المدددددددد   التقش ددددددددي الددددددد  
المددددددد   المعا ددددددر، ح دددددد    ددددددم ت مفا يمهددددددا وأبعادهددددددا وأ ددددددال بها لددددددت ر   مدددددد  مت ش ددددددات الع ددددددر الحددددددددؤ  

متمم ددددددة مدددددد  ال ددددددر   أنهددددددا:لالمحا دددددد ة ا دا يددددددة  شدددددد  (ت و عددددددر  2012 اللش دددددد ، محددددددا  واحتيا ددددددات ا دا ج
وال دددددال   الملتشفدددددة التدددددي ب  قهدددددا المحا ددددد  بد  دددددة  اليدددددة مددددد  العفدددددا ج العشميدددددة والعمشيدددددة لمسددددداندج ا دا ج فدددددي 

حددددددا  ،  حق ددددددف أىبددددددر يددددددد  مم دددددد  مدددددد  العفددددددا ج والفعاليددددددة وا لدددددداه القددددددرا ات والريابددددددة  شدددددد   نف ددددددس الل ددددددي   ال
 (ت2004

   مفه:م المحاسبة الإدارية الحديثة:
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ل مشيددددددة  حدؤددددددد وقيددددددا  و تميدددددد  ود ددددددداد و فسدددددد ر و م دددددد   المعشممددددددات العميددددددة التددددددي بحتا هددددددا ا دا ج  
فددددددي أدا  وعارفهددددددا مدددددد   ل ددددددي  و يابددددددة و ق ددددددي  وا لدددددداه يددددددرا ات لضددددددما  المحا دددددد ة مدددددد  ا  ددددددتلدا  المنا دددددد  

افة لشمسدددددداهمة فددددددي إ ددددددداد التقددددددا ير الماليددددددة لشتهددددددات اللا  يددددددةل، كمددددددا لشمددددددما د المتاحددددددة لشمن ددددددأج هددددددسا با  دددددد
 دددددر  المعهدددددد القدددددانمني لشمحا ددددد ة ا دا يدددددة بأنهدددددا ل   ب دددددف م ددددداد  المحا ددددد ة ا دا يدددددة والماليدددددة للشدددددف وحمابدددددة 
وزيددددددادج التيمددددددة ل ددددددحا  الم ددددددال  فددددددي كدددددد  مدددددد  ال ددددددركات الرتحيددددددة وغ ددددددر الرتحيددددددة فددددددي الق ددددددا    العددددددا  

 (ت2017(،  الق  ، CIMA, 2005واللاص  
ا  الت دددددم  العشمدددددي والتقندددددي فدددددي متدددددا   دددددنا ة السدددددش  واللددددددمات أد  الحدؤسدددددة: أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة 

الددددد  و ددددددمد  حدددددددؤسات مسددددددتمرج فددددددي أ ددددددال   إدا ج ال مددددددا  لمما هددددددة التحدددددددبات التدؤدددددددج المفرو ددددددة فددددددي عدددددد  
تعدددددددالي  با دددددددتلدا  أ دددددددال   إدا يدددددددة ومحا دددددددبية المنافسدددددددة ال ددددددددؤدج، والعمددددددد   شددددددد  زيدددددددادج ال تدددددددا  و قش ددددددد  ال

مت ددددددم ج، ونحدددددد  ب دددددددد د ا ددددددة  مسددددددة مدددددد  ال ددددددال   الحدؤسددددددة فددددددي المحا دددددد ة ا دا يددددددة و دت فددددددي فددددددرو  
 كما ؤشي: ؤت   ناولهاو م  ح    يمس  ك  منها بعداا م مناا لمتغ ر الد ا ة الرري   ،الد ا ة

 عدددددددد التعشفدددددددة المسدددددددتهدفة أداج فعالدددددددة وا دددددددترا يتية فدددددددي  ليددددددديف  عدددددددالي   المسدددددددتهدفة:ن دددددددا  أ دددددددشم  التعشفدددددددة 
أنهددددددا هددددددي التعشفددددددة التقدؤريددددددة فددددددي المددددددد  ل ا نتددددددا ، و حدؤددددددد التعشفددددددة المساليددددددة والم شمتددددددة لهددددددسا  عددددددر   شدددددد  

ال ميددددددد  لشمحددددددددج مددددددد  المندددددددتص أو اللدمدددددددة والتدددددددي  سدددددددا د الم  سدددددددة  شددددددد  الح دددددددم   شددددددد  الدددددددد   الت دددددددغ شي 
 (ت 2016 ، د ويش ل ندما   اع بالسعر المستهد المستهد  لشمحدج 

بعدددددددر  ن دددددددا  التعدددددددالي   شددددددد  أ دددددددا  الن دددددددا  بأندددددددا لأداج  (:ABC  أ دددددددشم  التعدددددددالي   شددددددد  أ دددددددا  الن دددددددا 
  ستلدمها ا دا ج لترإ د القرا ات وهلم م      الح م   ش  معشممات دقيقة    

وحم دددددددددا ،  المحا دددددددد ة التقش دبدددددددة  الهدددددددداديالتعدددددددالي  والتددددددددي   بم ددددددد  الح ددددددددم   ش هدددددددا مدددددددد   دددددددد   منددددددداهص 
( لبأنهدددددددددا المدددددددددد   لشتحسددددددددد   قدددددددددي  التعشفددددددددددة 2016(  د ويدددددددددش  2013ويعرفهدددددددددا حتدددددددددازي و دددددددددعاد  (ت2020

بددددالترك ل  شدددد  الن دددد ة كددددأغرا   عشفددددة  ريسددددة، كمددددا  سددددتلد   عشفددددة هددددسة الن دددد ة كأ ددددا  لتع دددد    عددددالي  
 أغرا  أ ر  مس  السش  واللدمات والعم  لت

ا دا يددددددة الحدؤسددددددة التددددددي  قددددددم   شدددددد   ال ددددددال   عددددددد إدا ج التددددددمدج ال ددددددامشة مدددددد   ال ددددددامشة: ج التددددددمدج ن ددددددا  إدا
لدددددددحدا  و حسددددددد    بم ددددددد  لي م  سدددددددة أ     قهدددددددا مددددددد  أ ددددددد   حق دددددددف أفضددددددد  التددددددديمتمم دددددددة مددددددد  الفعدددددددا  

عددددددد  ا   فددددددداع العب دددددددر فدددددددي  ددددددددد ال دددددددركات  السدددددددم  فددددددديوزيدددددددادج ال تدددددددا  و حسددددددد    دددددددمعتها فدددددددي  ا نتا يدددددددة
  سددددددات  شدددددد  ا ددددددت   متا  هددددددا ون ددددددا ا هات ولهددددددسا فقددددددد أ دددددد   للامددددددا  ش هددددددا العمدددددد   شدددددد  ا ددددددتعما  والم

مقممدددددات ن ددددد  التدددددمدج لعدددددي  ح ددددد  بدددددالقبم  العدددددالمي حسددددد  معددددداؤ ر التدددددمدج المتفدددددف  ش هدددددا دوليدددددا و سدددددت ي  
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و دددددما ها  السدددد ر فددددي ا تدددداة العملمددددة الددددسي لدددد  بقبدددد  ا  ال ددددركات التددددي  تم ددددل بددددالتمدج فددددي منتتا هددددا بالتددددالي
 (ت   2016، يا   

بعتبددددددر هددددددسا ال ددددددشم  مدددددد  ال ددددددال   الحدؤسددددددة التددددددي  عمدددددد   شدددددد  التحسدددددد   المتددددددماز : أ ددددددشم  ب ايددددددة الدا  
مدددددد  أهدددددد  الدوات الحدؤسددددددة لتيددددددا  الدا  فددددددي الم  سددددددة،  المسددددددتمر لشم  سددددددات، فتعددددددد ب ايددددددة الدا  المتددددددماز  

را يتيات إلددددد  أهددددددا    دددددغ شية وم إدددددرات  مشيدددددة  حقدددددف بح ددددد  بعتبدددددر هدددددسا الن دددددا  أداج متعامشدددددة لتر مدددددة ا  دددددت
المقدددداؤي  الم رمددددة لتق ددددي  الدا  مدددد   ددددمف ر معدددداؤ ر لددددحدا  ؤددددت   ويتعددددم  مدددد  ايددددة مهمددددة لشم  سددددات الماليددددةت 

أحمدددددد،  و  ت هدددددا بمتمم دددددة مددددد  ال مدددددا  والبدددددرامص التدددددي ؤن غدددددي التيدددددا  بهدددددا لتحق دددددف  شدددددم الهددددددا   دودؤددددد 
 ت (2012

بعتبددددددر مدددددد  أهدددددد  المسددددددتتدات فددددددي أ ددددددال   ا دا ج والتددددددي  : وهددددددم(JIT) ي الميدددددد  المحددددددددأ ددددددشم  ا نتددددددا  فدددددد
أحدددددد   إددددد ا  دددددم ج فدددددي ب  دددددة ا دا ج وا نتدددددا  وير ددددد  هلدددددم ب ددددد    ريسدددددي إلددددد  مدددددا حققدددددا هدددددسا ال دددددشم  مددددد  
نتددددددا  منق دددددد  الن  ددددددر فددددددي ال ددددددنا ات اليابانيددددددة ومددددددا  ر دددددد   شيددددددا مدددددد   ليدددددديف لشتعددددددالي  وزيددددددادج الرتحيددددددة 

ة ويقدددددددم  هدددددددسا ال دددددددشم   شددددددد  الدا  الفدددددددم ي لعمشيدددددددات ال دددددددرا  وا نتدددددددا  لتشبيدددددددة احتيا دددددددات ال شددددددد  ا نتا يددددددد
 (ت 2019مالم،  اللا  ي بالتمدج المنا  ة وحس  ا تغ   المما د بأفض   ريقة مم نة 

  :الدراسات السابقة .2.2 
المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤسدددددة هددددددف  هدددددسة الد ا دددددة  لمعرفدددددة مدددددد    ب دددددف أ دددددال    (:2020) دراسدددددة الهدددددادي

فددددي الق دددداع الم ددددرفي فددددي ل بيددددا، و م ددددش  لنتددددارص أهمهددددا و ددددمد إد ا  مدددد  ا دا ج العشيددددا ومتلددددسي القددددرا  فددددي 
الق دددددداع الم ددددددرفي الش بددددددي لم ددددددر  التمهم يددددددةل ويمددددددا بلدددددد    ب ددددددف أ ددددددال   المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة 

  المل دددد  لهددددا وكاندددد  أبددددرز التم دددديات زيددددادج وهلددددم  م ددددة منهددددا فددددي  حسدددد   قيددددا  أدارهددددا وو ددددم  لحهدددددا
الددددددددو ات التد يبيدددددددة لشعدددددددامش   فدددددددي الم دددددددا   الش بيدددددددة  و  م دددددددا المسددددددد ول   وا دا ج العشيدددددددا فدددددددي  أ دددددددال   
المحا دددد ة ا دا يددددة الحدؤسددددة ب دددد    دددداص وأ   ن دددد   شددددم الدددددو ات  شدددد  بيددددا  مم ددددلات  شددددم ال ددددال   و ليددددة 

   بيقها ت
سة الد ا دددددة لشتعدددددر   شددددد  ال دددددال   الحدؤسدددددة لشمحا ددددد ة ا دا يدددددة وكيييدددددة هددددددف  هددددد :(2019)مالددددد   دراسدددددة

ا  دددددددتفادج منهدددددددا، والتأىدددددددد مددددددد  مدددددددد    ب دددددددف  شدددددددم ال دددددددال   فدددددددي  مشيدددددددات  سدددددددع ر اللددددددددمات دددددددددددددددد التسدددددددع ر 
بالم ددددددا   السددددددمدانية دددددددددددد ومعميددددددات   بيقهددددددا، وأبددددددرز مددددددا  م ددددددش  إليددددددا الد ا ددددددة أ  الم ددددددا   العامشددددددة فددددددي 

ر  كردفدددددا  لددددددؤها اللبدددددرات الدا شيدددددة التدددددي  م نهدددددا مددددد    ب دددددف أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤسدددددة و بدددددة غددددد
فدددددي  سدددددع ر اللددددددمات الم دددددروية وهدددددي أ دددددشم  التعشفدددددة المسدددددتهدفة وأ دددددشم  التعدددددالي   شددددد  أ دددددا  الن دددددا ، 
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ولعنهدددددا   ىمدددددا  م دددددد معميدددددات فدددددي   ب دددددف أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤسدددددة لتسدددددع ر اللددددددمات الم دددددروية 
 ددددددر    بمسددددددتميات ا لمددددددا  بهددددددا لددددددد  المحا ددددددب  ت وأو دددددد  بتددددددسل   كدددددد  ال ددددددعا  التددددددي  قددددددش و ا    ب ددددددف 

 ال ال   المحا بية ا دا ية الحدؤسةت  
هددددددف  هدددددسة الد ا دددددة لمعرفدددددة أ دددددر ا دددددتلدا  ب ايدددددة الدا  المتدددددماز  فدددددي  ليددددديف  :(2019) أب:عجندددددة دراسدددددة

دو  أ ددددددشم  ب ايددددددة الدا  المتددددددماز  فددددددي  ليدددددديف  عددددددالي   قدددددددب   عددددددالي   قدددددددب  اللدددددددمات والتعددددددر   شدددددد  
اللدددددددمات و ناولدددددد  الع يددددددة بدددددد   ب ايددددددة الدا  المتددددددماز  و ليدددددديف التعددددددالي  و قدددددددب  اللدددددددمات فددددددي البنددددددم  
التتا يددددددة العامشددددددة  فددددددي السددددددمدا  وكددددددسلم  حدؤددددددد فمارددددددد   ب ددددددف هددددددسا ال ددددددشم ، و م ددددددش  لنتددددددارص أهمهددددددا أ  

لمتدددددددماز  ؤدددددددمفر معشممدددددددات ماليدددددددة أىسدددددددر ديدددددددة بم ددددددد  ا  دددددددتفادج منهدددددددا فدددددددي  ليددددددديف ا دددددددتلدا  ب ايدددددددة الدا  ا
  عالي   قدب  اللدمات وأ  ا تلدا   أ شم  متيا  ال عد المالي

ؤدددددد دي الدددددد   ليدددددديف  عددددددالي   قدددددددب  اللدددددددماتت وأو دددددد  بضددددددرو ج الترك ددددددل  شدددددد  التددددددد ي   شدددددد  ال ددددددال    
 المحا بية الحدؤسةت
لد ا ددددددة الدددددد  معرفددددددة دو  إدا ج التددددددمدج ال ددددددامشة فددددددي  حق ددددددف الم ددددددلج هدددددددف  هددددددسة ا (:2016دراسددددددة  اسدددددد  )

نتددددم  لشسدددداح  السددددم ي، ويددددد ا تمددددد  5التنافسددددية لشمن ددددقت الفندقيددددة مدددد   دددد   إ ددددرا  د ا ددددة م دانيددددة   فندددداد 
المدددددنهص الم دددددفي وإدددددم  متتمددددد  الد ا دددددة  ميددددد  العدددددامش   بدددددا دا ات العشيدددددا والم ددددد   وادا ات م اإدددددرج وال دددددال  

%ت ويدددددد 95ا دددددت انة  دددددالحة لشتحش ددددد  ا ح ددددداري وتسددددد ة  146 دددددام  إدا يدددددا ويدددددد  ددددد   حش ددددد   153 ددددددده  
 م ددددش  الدددد  نتددددارص أهمهددددا: و ددددمد   يددددة  ردبددددة ويميددددة بدددد    نا ددددر التددددمدج ال ددددامشة متتمعددددة  شدددد  الم ددددلج 

ا % مددددد  التغ دددددرات الحا دددددشة فدددددي الم دددددلج التنافسدددددية بفسدددددره70التنافسدددددية فدددددي الفنددددداد  محددددد  الد ا دددددة، ح ددددد  ا  
   ب ف  نا ر التمدج ال امشة في الفناد  مح  الد ا ةت

هدددددف  هدددددسة الد ا ددددة لمعرفدددددة فعاليدددددة   ب ددددف أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يددددة فدددددي ي ددددداع  :(2015)دراسدددددة مفتدددددي 
الضددددديافة والفنديدددددة  ومدددددد    ب دددددف المن دددددقت السدددددياحية بم دددددا  دددددا  والفندقيدددددة بم دددددا  ددددداص ل دددددال   المحا ددددد ة 

أو الحدؤسددددددة  د ا ددددددة حالددددددة لحددددددد الفندددددداد  بمدؤنددددددة  دددددددج بالممشعددددددة العرتيددددددة السددددددعمدبة(  ا دا يددددددة  ددددددما  التقش دبددددددة
و م دددددش  لنتدددددارص أهمهدددددا أ   بندددددي المن دددددقت الفندقيدددددة ل دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة    لتشدددددش كس دددددرا بدددددا ت   

فدددددي  مدددددد   قدددددد  الدولدددددة أو  رايتهدددددا  شددددد  ال دددددع د السدددددياحي، أبضددددداا أ  الفنددددداد  بم دددددا  دددددا     تم ددددد  كس دددددرا
  ب ددددف العس ددددر مدددد  ال ددددال   ا دا يددددة الحدؤسددددة التددددي  مددددح العتدددد  والدبيددددات المحا ددددبية، بدددد    بددددف منهددددا مددددا 

الق ددددداع  م  سددددداتأ مالهدددددا فقددددد  ويددددددؤر أن ددددد تها  شددددد  نحدددددم م رددددد ت وأو ددددد  بدددددع را  د ا دددددات  دددددرت   ؤيسدددددر
 السياحي بهسة ا  ال   ولع  م  زوابا أ رجت
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هددددددف  هدددددسة الد ا دددددة إلددددد   م دددددي  دو  ا دددددتلدا  أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة فدددددي  (:2013صدددددالح ) دراسدددددة
 حق دددددددف الريدددددددادج فدددددددي الم  سدددددددات الفندقيدددددددة لليدددددددادج ا ؤدددددددرادات و ليددددددديف التعدددددددالي  و مددددددد  الد ا دددددددة بالفنددددددداد  
العامشدددددددة بالسدددددددمدا  بم بدددددددة اللر دددددددم ، و م دددددددش  الد ا دددددددة إلدددددددي نتدددددددارص أهمهدددددددا أ    ب دددددددف أ دددددددال   المحا ددددددد ة 

 في قيا   عالي  ودؤرادات اللدمات في الم  سات الفندقية  عم  ا دا ية 
 شدددد   حق ددددف الريددددادج  دددد   ريددددف  حسدددد   و  ددددمير وابتعددددا  الدا  فددددي أدا  اللدددددمات فددددي الم  سددددات الفندقيددددة 
ممددددددا ؤدددددد دي الدددددد  زيددددددادج ا ؤددددددرادات و ليدددددديف التعددددددالي  كمددددددا أ  ا ددددددتلدا  أ ددددددال   المحا دددددد ة ا دا يددددددة  عمدددددد  

   عشفددددة اللدمددددة فددددي أويددددات العسدددداد ممددددا بحددددافف  شدددد  إؤددددرادات الفنددددد  وي تيددددا فددددي  ددددم   شدددد    ددددمير وابتعددددا
المنافسدددددددةت ومدددددددد  أهددددددد  التم دددددددديات التدددددددي يدددددددددمتها، هدددددددم ا هتمددددددددا  مددددددد  يبدددددددد  إدا ج الفنددددددداد  بت ب ددددددددف أ ددددددددال   

 المحا  ة ا دا ية في قيا  التعالي  وا ؤرادات   لاه القرا ات الرإ دجت
هدددددسة الد ا دددددة ل حددددد  دو    ب دددددف مفهدددددم  إدا ج التدددددمدج ال دددددامشة فدددددي اللدمدددددة هددددددف   (:2012) دراسدددددة أحمدددددد

الفندقيدددددة وأ رهدددددا فدددددي  حق دددددف   دددددا  ددددد م  الفنددددداد  و حق دددددف الم دددددلج التنافسدددددية، و دددددش   هدددددسة الد ا دددددة الضدددددم  
 شدددد  مددددد    ب ددددف هددددسة السقافددددة أو الفشسددددفة فددددي ي دددداع اللدددددمات و شدددد  و ددددا التحدؤددددد فددددي اللدمددددة الفندقيددددة فددددي 

اللدمدددددة الممتدددددازج فدددددي التلاردددددر، ومددددد   ددددد  معرفدددددة مدددددد   حتيقهدددددا لر دددددا الضددددد م ، وأهددددد  النتدددددارص  بعدددددف فنددددداد 
التدددددددي  م دددددددش  ال هدددددددا الد ا دددددددة و دددددددمد أ دددددددر  دا ج التدددددددمدج ال دددددددامشة فدددددددي  حق دددددددف   دددددددا الضددددددد م ت أمدددددددا أهددددددد  
 التم دددددديات فهددددددي  ددددددرو ج أ   أ ددددددس إدا ج الفندددددداد  بددددددالتغ رات الب  يددددددة بن ددددددر ا  ت ددددددا  ل  هلددددددم  دددددديم نها مدددددد 

مماى دددددددة المسددددددددتتدات الحا ددددددددشة فددددددددي الب  ددددددددة اللا  يددددددددة وتالتدددددددالي انع ددددددددا  هلددددددددم  شدددددددد  إ را ا هددددددددا وفعاليا هددددددددا 
 الدا شية المت عة مما بتع  هسا العام  أحد ال  ا  المساهمة في  حق ف   ا الض م ت

 :لجانب الميداني للدراسةا
 أداة الاستقصاء:.1.3
اج ا تق دددددا  وهدددددي ص دددددا ج  ددددد  ا دددددتبيا  بمسددددد  متيا دددددا ل ددددددج  ي ددددد  أداج ا  تق دددددا :  ددددد  بندددددا  أد ت1.1.3    

التم هدددددددات، لتحق دددددددف أهددددددددا  الد ا دددددددةت ويدددددددد يسددددددد  ا  دددددددتبيا  إلددددددد  متمدددددددم ت   مددددددد  ال ددددددد شة ح ددددددد   تضدددددددم  
المتمم ددددددة الولدددددد  البيانددددددات ال ل ددددددية لشم حددددددم   ، والمتمم ددددددة السانيددددددة  ددددددمم  فددددددي إدددددد    ددددددتة مقدددددداؤي  

 أ ددددد شة( 5ا لمدددددا  بأ دددددشم  التعشفدددددة المسدددددتهدفة  ؤتضدددددم   محدددددم   تضدددددم  محددددداو  الد ا دددددة، وهدددددي كمدددددا ؤشدددددي:
محدددددم  ا لمدددددا  بأ دددددشم  كدددددسلم  أ ددددد شة(ت 3محدددددم  ا لمدددددا  بأ دددددشم  التعشفدددددة  شددددد  أ دددددا  الن دددددا   ويتضدددددم  و 

(، أ دددددد شة 4بأ ددددددشم  ب ايدددددة الدا  المتددددددماز   ؤتضدددددم   ومحددددددم  ا لمدددددا  أ ددددد شة(ت 5التدددددمدج ال دددددامشة  ؤتضددددددم  
محدددددم  ا لمدددددا  بأ دددددشم   ا(ت وأ  دددددرا أ ددددد شة 7ا لمدددددا  بأ دددددشم  ا نتدددددا  فدددددي الميددددد  المحددددددد  ويتضدددددم    ومحدددددم 
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مقدددددا   معرفددددةأ دددد شة(ت كمددددا أ  مفهددددم  مسددددتم  ا لمددددا  ؤنح ددددر فددددي  8المحا دددد ة ا دا يددددة الحدؤسددددة  ويتضددددم  
 حدؤدددددددد هدددددددسة  ا حا دددددددة والدددددددتعش  والفهددددددد  لعددددددد  مددددددد  هدددددددسة ال دددددددال   المحا دددددددبية المسدددددددتهدفة بالد ا دددددددة، و ددددددد ت 

مدددددنلففت وكدددددسلم  ددددد   دددددر  المتيدددددا   شددددد  ل  –متم ددددد   –المسدددددتميات وفدددددف    دددددة د  دددددات، هدددددي: مر فددددد  
الم ح مددددددد   ل، وهلدددددددم بعدددددددر  يارمدددددددة ا  تق دددددددا ،  شددددددد   ددددددددد مددددددد  اللبدددددددرا ، فدددددددي  شدددددددم  التسدددددددميف وا دا ج، 

الد ا ددددددات  وا ح ددددددا ، وأ ددددددال   ال حدددددد  العشمددددددي، مدددددد  أ ضددددددا   يددددددأة التددددددد ي  بتامعددددددة بنغددددددازي، وأىادبميددددددة
العشيدددددا ل  ددددد ع  ش هدددددا، وهلددددددم لتح يمهدددددا و قميمهدددددا، ودبدددددددا    ارهددددد  بهدددددا، مددددد  ح دددددد  مدددددد  إدددددمملية ال دددددد شة، 
و  سددددي   ددددياغتها، لت دددد   بددددسلم يارمددددة ا  تق ددددا  فددددي  ددددم  ها النهاريددددة، ح دددد  أىدددددوا   ح تهدددددا لتحق ددددف 

تهددددددا مغشقددددددة أي أ  لعدددددد  ص ددددددا ج كمددددددا أ  التسدددددداا ت اللا ددددددة بمم ددددددمع الد ا ددددددة كاندددددد  ا اب أهددددددددا  الد ا ددددددةت
 مسدددددة إ ابدددددات وتا ت دددددا  ا  ابدددددات كانددددد    بيدددددا  ددددد  ا دددددتلدا  ال ريقدددددة الريميدددددة فدددددي  رم دددددل إ ابدددددات مفدددددردات 

( لشتم ددددددا 5الد ا ددددددة  شدددددد  متيددددددا  لي ددددددرث اللما ددددددي لتيددددددا  إدددددددج التم ددددددا، بح دددددد   ع دددددد  الد  ددددددة اليددددددم   
 ممافف ب دج لىما في التدو  التالي:( لشتم ا ال عش لغ ر 1لممافف ب دجل ب نما  من  الد  ة  

 
 

 ( ترميز الإجابات المتعلقة بمقياس ليكرت الخماسي لأسئلة الدراسة1-3)جدول 
 غ ر ممافف ب دج غ ر ممافف محاؤد ممافف ممافف ب دج ال  ا ج

 1 2 3 4 5 المستم  

  ثبات مقياس الدراسة: 2.1.3
ال  دددددا ، بمعنددددد  أ   عدددددم  الد  دددددة النهاريدددددة مت ابقدددددة مددددد  ويعبدددددر مفهدددددم  الس دددددات  ددددد   شدددددم المتيدددددا  مددددد     

الددددد  ات الم منددددة لهدددددا، وهددددم مدددددا بسددددم  لبالس ددددات الددددددا شي لشمتيددددا ل وأندددددا إها مددددا أ ددددست هدددددسة الددددد  ات  شددددد  
ولقدددددددد  دددددددر  أحمدددددددد  (،2008فتدددددددرات زمنيدددددددة متعاق دددددددة بتددددددد  أ    قددددددد   ابتدددددددة مددددددد  مدددددددرو  الميددددددد   الهمدددددددالي، 

( الس دددددات  شددددد  أندددددا لا  سدددددا  دا ددددد  فقدددددرات المتيدددددا ، والتتدددددان  العشدددددي لشمتيدددددا ل ح ددددد  بشددددد  معامددددد  1960 
   ت داا  وهسا المعام  بعتبر   داا ( 931ت0لمتيا  الد ا ة   الس ات

 صدق مقياس الدراسة: 3.1.3
اهرج التددددي  ددددم  مدددد  أ شهددددا، ويعبددددر مفهددددم   ددددد  المتيددددا   دددد  مددددد  يددددد ج هددددسا المتيددددا  فددددي قيددددا  ال دددد     

وهدددددددم مدددددددا بسدددددددم  بال دددددددد  ال ددددددداهريت وكدددددددسلم بعبدددددددر مفهدددددددم  ال دددددددد  الدددددددسا ي أو ا ح ددددددداري  ددددددد   دددددددد  
الددددد  ات التتريبيددددة بالنسدددد ة لشددددد  ات الحتيتيددددة التددددي  ش دددد  مدددد  إددددمار  ال دددددفة، وتدددددسلم   دددد   الدددددد  ات 
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كددددددا  معامدددددد  ويددددددد  (ت1977الحتيتيددددددة لشمتيددددددا  هددددددي الم ددددددلا  الددددددسي ؤنسدددددد  إليددددددا  ددددددد  المتيددددددا   الغريدددددد ، 
( وهددددم مددددا بعبددددر  دددد  حالددددة   دددددج  ددددداا مدددد  ال ددددد  بالنسدددد ة لهددددسا المتيددددا ، و ع دددد  852ت0ال ددددد  بسدددداوي  

 يد  ا  ش  قيا  ما  م  م  أ شات 
 :أسل:ب تحليل البيانات 2.3

( فددددي   ددددني  يددددمج  كددددم  2-3م يددددا  يبددددم  أو  فددددف الفددددرو :  دددد  ا تمدددداد الم يددددا  المم دددد  فددددي التدددددو   
نحددددم ا   فددددداع أو ا نلفدددددا ، ومددددد   ددددد   قريدددددر يبدددددم  وابعدددددادة  ات المر حدددددة اللا دددددة بمتغ دددددر الد ا دددددة المتم دددد

 –متم دددددد   –أو  فددددددف الفر دددددديات الم روحددددددةت وهلددددددم با تمدددددداد    ددددددة مسددددددتميات لقددددددمج الركددددددم  وهددددددي: مر فدددددد  
.𝟏كالآ ي:   ولي م   م  الفترج باحتسا  الن ا  والمد منلففت 𝟑𝟑𝟑 =

𝟏−𝟓

𝟑
 

 نح: الارتفاع أو الانخفاض وابعاده معيار تصنيف  :ة رك:ن مت:سطات متغير الدراسة( 2-3)جدول 
 منلفف

  غ ر ممافف ب دج(
 متم  
  محاؤد(

 مر ف 
  ممافف ب دج(

 5 - 666ت3   665ت3 - 333ت2 332ت2 - 1

ويددددد  دددد   مزيددددد  ا  ددددتبيا   شددددد   ميدددد  مدددددد ا  الفندددددي   الم حدددددم    ومددددد ا  و ا دددددا  ا دا ات واليسددددا  الماليدددددة  
( مفدددددردج، كأ دددددا  لم دددددد  البياندددددات الوليدددددة لهدددددسة الد ا دددددة، ويدددددد  ددددد  17أو مددددد  فدددددي ح مهددددد  وال دددددال   ددددددده   

وهلدددددم   دددددال   ا ح ددددداريةويدددددد  ددددد  ا دددددتلدا  ال ( ا دددددت انة منهدددددا  دددددالحة لشتحش ددددد  ا ح ددددداريت15ا دددددتر اع  
 Statistical Package for (SPSS)با دددددددددددددتلدا  برندددددددددددددامص الحلمدددددددددددددة ا ح دددددددددددددارية لشعشدددددددددددددم  ا  تماصيدددددددددددددة 

Social Sciencesت 
: ح دددد   دددد  ا  ددددا  اوزاندددداا نسددددبية لعدددد  متم دددد  وابعددددادة الد ا ددددة تغ ددددر ريقددددة احتسددددا  المتم دددد ات المر حددددة لم

كددد  فقددددرج مدددد  فقددددرات المقددداؤي  بالنسدددد ة ل تيددددة الفقددددرات مدددد  مددد  متم دددد ات المقدددداؤي  السددددتة مددد  وايدددد  مددددا  مسشددددا 
فددددي المتيددددا ت وتنددددا ا  شيددددا ؤددددت  ا ددددتلرا  متم دددد  مددددر   لعدددد  متيددددا   حدددددد يم ددددا  لعدددد  منهددددا متم دددد ال دددد   

 بنا ا  ش  الم يا   الش السكر، وم     يبم  الفرو  البدؤشة التي ا تهدفتها الد ا ة أو  فضهات 
 :تحليل بيانات الدراسة .3.3

الل دددددار  الدبممغراويدددددة لع ندددددة الد ا دددددة: هدددددسة الل دددددار      سدددددتهد  بالد ا دددددة، إنمدددددا فقددددد  بم ددددد   .1.3.3
 ت هددددا بدددد عف المددددم  التددددي إدددداهدها ال احسددددا   دددد   الد ا ددددة ولتقددددد  ب ددددأنها بعددددف التم دددديات، وكددددسلم د دددد  

 بعف النتارصت وهي كما مم حة بالتدو  التالي:    فس ر
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 ( الخصائص الديمغرافية لللمبح:ثين3-3) جدول
 النس ة % التعرا  الف ة البيا 

 المعيفة

 6.7 1 مدؤر  ا 
 0 0  ري  متش  إدا ج
 6.7 1 مدؤر إدا ج مالية

 86.7 13  ري  يس 
 0ت100 15 المتممع

 الم ه  العشمي

 0ت20 3  انمي 
 3ت73 11 ب الم يم 
 0ت0 0 ما ست ر
 7ت6 1 دكتم اة 
   

 0ت100 15 المتممع

  نمات اللبرج

 0ت0 0  نمات 5أي  م  
 3ت13 2  نمات 10 ي  م  أ -5م  
 0ت20 3  نة 15أي  م   – 10م  

 7ت66 10 فأىسر  نة 15م  

 0ت100 15 المتممع
 spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  المصدر:

 
الم هدددددد   –  المعيفددددددة(ٍ   مزيدددددد  أفددددددراد   نددددددة الد ا ددددددة حسدددددد  الل ددددددار  ال ل ددددددية 3-3ؤبددددد   التدددددددو   يدددددد   

، وح دددد  وزع الم حددددم    حسدددد  المعيفددددة إلدددد  أ تعددددة وعددددارش وأ نددددا  التحش دددد  و ددددد أ  اللبددددرج( ددددنمات -العشمددددي
وكدددددا  واحددددددا فقددددد  بمن ددددد  مددددددؤر  دددددا  و  دددددر  %(7ت86نسددددد ة  بأغشددددد  الم حدددددم    فدددددي وعيفدددددة  ردددددي  يسددددد  

%( لعددددد  منهمدددددات أمدددددا  مزيددددد  الم حدددددم    حسددددد  الم هددددد  العشمدددددي ن حدددددف أ  6,7إدا ج وتنسددددد ة   بمن دددد  مددددددؤر
%( مددددد  حمشدددددة  7ت6%( وأ  إدددددل  واحدددددد ومدددددا نسدددددبتا  73أغشدددددبه  مددددد  حمشدددددة إدددددهادج ال  دددددالم يم  بنسددددد ة  

وويمدددددا   %(،20العشيدددددا  الددددددكتم اة(، وال تيدددددة مدددددنه  بحمشدددددم  السانميدددددات العامدددددة ومدددددا بعادلهدددددا وتنسددددد ة   داتال دددددها
ؤتعشددددف بتمزيدددد  الم حددددم    حسدددد   ددددنمات  بددددرج العمدددد  بالفندددداد  فقددددد  دددد   قسدددديمها إلدددد  أ تدددد  ف ددددات، ح دددد  كددددا  
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 3ت20%(، فدددددي حددددد    متددددد  ومدددددا نسدددددبتا    7ت66أىسدددددره  مددددد  هوي  بدددددرج  فدددددم   مسدددددة   دددددر  دددددنة وتنسددددد ة  
أ دددددحا  % ( هددددد  مددددد  3ت13%( بلبدددددرج  تددددداوزت الع دددددر  دددددنمات إلددددد  اللمسدددددة   دددددر  دددددنة، وأ  مدددددا نسدددددبتا  

اللبدددددرج التدددددي  فدددددم  اللمدددددد   دددددنمات و قددددد   ددددد  الع ددددددرج  دددددنمات، ويتضددددد  مددددد  البيانددددددات التدددددي  ددددد  الح ددددددم  
 ش هدددددا واللا دددددة بالم هددددد  العشمدددددي، و دددددنمات التعامددددد  مددددد  الم  سدددددة، بالنسددددد ة لشم حدددددم    بدددددأنه  هوي مددددد ه ت 

مدددداد  شدددد  إ ابددددا ه   اليددددة و بددددرج  ميشددددة إلدددد  حددددد مددددا، المددددر الددددسي بضددددفي نددددمع مدددد  السقددددة فددددي إم انيددددة ا  ت
 الملتشفةت

 اسة:الدر متغير  ابعادعلا ة  2.3.3
 )اساليب المحاسبة الإدارية الحديثة( الدراسةابعاد متغير ( معاملات الارتباط  بين 4-3جدول )

 
 1V 2V 3V 4V 5V 6V البنمد 

1V 1 أ شم  التعشفة المستهدفة      
2V  1 4640. أ شم  التعشفة  ش  أ ا  الن ا     
3V 1 0ت347 1860. أ شم  التمدج ال امشة    
4V   1 529ت0 359ت0 0ت542 أ شم  ب اية الدا  المتماز   
5V 1 611ت0 732ت0 382ت0 465ت0 أ شم  ا نتا  في المي  المحدد  

6V 1 895ت0 533ت0 722ت0 336ت0 527ت0 أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة في الم  سات الفندقية الش بية 

 ((spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  المصدر:
 

 (Person Correlations)ؤتض  الآ ي: أ ر  ال احس   ا ت ا  معام  ا    ا  ب ر م  التدو  أ  ة م      
كما  ةلمعرفة يمج ا    ا  الدا شي وا تاها ب   ال ددددددددددددددال   منفردج ومتتمعة ح   كان  معام ت ا    ا  الدا شي

(ت  والسي او خ بم مد ا   ا    ي  ل شم  التعشفة المستهدفة م  أ شم  التمدج ال امشة ادن  4-3بالتدو   
ومعتد  ب   أ دددددشم  التعشفة  ش  أ دددددا  الن دددددا  ( في ح   ا  هنا  ا   ا  دا شي متم ددددد  186ت0ا   ا   ند  

وتايي ال دددددددال   ولمحف أبضدددددددا ا   ا  متم ددددددد  ومعتد  ب نا وت   أ دددددددشم  التعشفة المسدددددددتهدفة في ح   اإدددددددا ت 
( ب   أ ددددشم  732ت0أ  ة  سددددت   ا   ا ات ب نية يمية  ددددتش  ا  ها بنسدددد ة   رالدا شية  دا ما هك تا    ا ا

 نتا  في المي  المحدد ا ما ا،  ت  ك  أ شم  م  ال ال   متتمعة ا ش  ا   ا ات التمدج ال امشة وأ شم  ا
(، وأ  راا  دت  ا   ا  دا شي معتد  ب   أ دشم  التعشفة 895ت0(،  533ت0(،  722ت0(،  527ت0 ش  التمالي  

دها و مد (ت وتالتالي ن ددددددددد  ال  نتيتة مفا336ت0 ش  أ دددددددددا  الن دددددددددا  وال دددددددددال   متتمعة ك    ند نسددددددددد ة  
ا   ا ات ب نية دا شية بنسدددد  متفاو ة م  الضدددد ي  لشمتم دددد  و ددددم      ا ات ب نية  الية وفي المتم  ؤ حف 
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ا  هنا  الما  بمسدددددتم  فه  و  ب ف  شم ال دددددال   م   دددددرو ج زيادج ا هتما  بد   فرص   بيقها ب ددددد   أو ددددد  
بأبعاد   يبم  الفرو  البدؤشة أو ال فرية المتعشقة الد ا ة: وفي هسا التان    تفر يات  فف أو يبم   واإم ت

كأحد  أ دددددددشم  التعشفة المسدددددددتهدفة ب عدويما ؤتعشف  :أولاا  السدددددددتة وفف الآلية التي     بيانها  دددددددابقااتمتغ ر الد ا دددددددة 
 :أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأول استخدام أسل:ب التكلفة المستهدفة البعد( التكرارات والمت:سطات والانحرافات عن 5-3جدول )

 spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  المصدر:

 
 الفقرج  ي 

 التعرا ات والنس  الم مية

أوافف 
   أوافف محاؤد أوافف ب دج

  أوافف 
 المز   ا نحرا  المتم   ب دج

1 
 الرت  المستهد  لع  منتص م  يب  المس ول    حدؤدؤت   

4 9 1 1 0 
 1 798ت0 06ت4

 0 %7ت6 %7ت6 %60 %7ت26

 بعتبر العم   مر   لتحدؤد  مشية ا نتا  2
4 8 2 1 0 

 2 845ت0 00ت4
 0 %7ت6 %3ت13 %3ت53 26%

 ؤت   لييف  عشي  المنتص     دو ج حياج المنتص 3
3 4 7 1 0 

 4 91ت0 60ت3
 0 %7ت6 %7ت46 %7ت26 % 20

إم انية ا تلدا  أ شم  التعشفة المستهدفة   قا لشمعادلة   عر  4
 هامش الرت  الم شم (-البي  

3 7 3 1 1 
 3 11ت1 66ت3

 %7ت6 %7ت6 %20 %7ت46 20%

ؤت   حدؤد ا عا  المنتتات حس  السعر المرغم  ويا م  يب   5
 العم  

2 4 4 4 1 
 5 187ت1 13ت3

 %7ت6 %7ت26 %7ت26 %7ت26 %3ت13
 539ت3 المتم   المر  
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(، وهددددددي د  ددددددة  ددددددد   شدددددد  مسددددددتم  إلمددددددا  539ت3ومدددددد   دددددد   التدددددددو  ؤتضدددددد  أ  المتم دددددد  المددددددر   بشدددددد   
متم ددددد  بهدددددسا ال دددددشم ، وتدددددسلم بم نندددددا يبدددددم  الفدددددر  الدددددسي بقدددددم : ؤم دددددد إلمدددددا  بأ دددددشم  التعشفدددددة المسدددددتهدفة 

 ت العامة بيةبالم  سات الفندقية الش 
   :كأحد أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة أ شم  التعشفة  ش  أ ا  الن ا  ب عدويما ؤتعشف  ثانياا:

 
 
 
 
 

 ( التكرارات والمت:سطات والانحرافات للبعد الثاني استخدام أسل:ب التكلفة على أساس النشاط6-3جدول )

 spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  :المصدر 
(، وهددددددي د  ددددددة  ددددددد   شدددددد  مسددددددتم  إلمددددددا  155ت4ومدددددد   دددددد   التدددددددو  ؤتضدددددد  أ  المتم دددددد  المددددددر   بشدددددد    

مر فددددد  بهدددددسا ال دددددشم ، وتدددددسلم بم نندددددا يبدددددم  الفدددددر  الدددددسي بقدددددم : ؤم دددددد إلمدددددا  بأ دددددشم  التعشفدددددة  شددددد  أ دددددا  
 ت العامة الن ا  بالم  سات الفندقية الش بية

 
 

 الفقرج الري 
 التعرا ات والنس  الم مية

أوافف 
   محاؤد أوافف ب دج

 أوافف
  أوافف 

 المز   ا نحرا  المتم   ب دج

1 
 

بسا د ا شم  التعشفة  ش  ا ا  الن ا  ا دا ج في  مف ر يا دج 
 بيانات  سا د المستميات ا دا ية العشيا في ا لاه القرا ات الرإ دج

5 8 1 1 0 

 3 033ت1 067ت4
 0 %7ت6 %7ت6 %3ت53 %3ت33

التعشفة  ش  ا ا  الن ا  بعم   ش  اعها  ا ن  ة غ ر ا شم   2
 الما حة في ع  الن   التقش دبة مما بسا د ا دا ج  ش  الريابة

6 8 1 0 0 
 1 617ت0 33ت4

 0 %7ت6 %7ت6 %3ت53 40%

أ شم  التعشفة  ش  أ ا  الن ا  بعم   ش    سي  التقا ير وزيادج  3
 فعالية التل ي  والريابة

4 10 1 0 0 
 2 561ت0 2ت4

 0 0 %7ت6 %7ت66 %7ت26 

 155ت4 المتم   المر  
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 :كأحد أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة أ شم  التمدج ال امشة ب عدويما ؤتعشف  ثالثاا:
 الثالث استخدام أسل:ب الج:دة الشاملة بعد( التكرارات والمت:سطات والانحرافات لل7-3جدول )

 

أوافف  ال  ا ج ت
   محاؤد أوافف ب دج

 أوافف
  أوافف 

 المز   ا نحرا  المتم   ب دج

1 
 

التمدج   دي ال   ف  م  كفا ج لد  ا دا ج القنا ة بأ  
 الم  سة

7 7 1 0 0 
 1 632ت0 40ت4

 0 0 %7ت6 %7ت46 %7ت46

 ا  الهي   الرريسي لشفند  ؤتنا   م    ب ف التمدج 2
4 6 5 0 0 

 5 799ت0 93ت3
 0 0 %3ت33 %0ت40 %7ت26

  ل   ا دا ج المما د المالية لتد   متهمدا ها بالتمدج 3
 

2 11 2 0 0 
 4 535ت0 00ت4

 0 0 %3ت13 ت%73 %3ت13

ؤت  ا تعما  ال ر  ا ح ارية لفح  و دي ف ك  الن ا ات  4
 بالم  سة الفندقية

3 9 3 0 0 
 3 655ت0 00ت4

20% 60% 20% 0 0 

ؤت  ا ت ا  ك  فرد في الفند   م   دا شي بعم   ش   حف لة  5
 وا  ا ة

5 7 3 0 0 
 2 743ت0 13ت4

 0 0 %20 %7ت46 %3ت33

 020ت4 المتم   المر  

 spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  المصدر: 
(، وهددددي د  ددددة  ددددد   شدددد  مسددددتم  020ت4 دددد   التدددددو  ؤتضدددد  أ  المتم دددد  المددددر   بشدددد    ومدددد  ومدددد      

إلمددددا  مر فدددد  بهددددسا ال ددددشم ، وتددددسلم بم ننددددا يبددددم  الفددددر  الددددسي بقددددم : ؤم ددددد إلمددددا  بأ ددددشم  التددددمدج ال ددددامشة 
 تالعامة بالم  سات الفندقية الش بية

  :د أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسةكأح أ شم  ب اية الدا  المتماز    عد: ويما ؤتعشف برابعاا 
 الرابع استخدام أسل:ب بطا ة الأداء المت:ازن  بعد( التكرارات والمت:سطات والانحرافات لل8-3جدول )
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 ت
أوافف  ال  ا ج 

   محاؤد أوافف ب دج
 أوافف

  أوافف 
  ا نحرا  المتم   ب دج

 المز  

1 
 

دية بم    أىسرا تلدا  ب اية ا دا  المتماز  ؤمفر معشممات مالية 
 ا  تفادج منها في  لييف  عالي   قدب  اللدمات

4 9 2 0 0 
 2 64ت0 13ت4

 0 0 %3ت13 ت%60 %7ت26

ؤ دي ا تلدا  متيا  بعد العمشيات الدا شية  لييف  عالي   قدب   2
 اللدمات

2 10 3 0 0 
 3 59ت0 93ت3

 0 0 %20 %7ت66 %3ت13

ؤ دي ا تلدا  متيا  بعد محم  اللتار  لتلييف  عالي   قدب   3
 اللدمات

2 6 6 1 0 
 4 83ت0 60ت3

 0 7ت6 %40 %40 %3ت13

4 
 

ؤتمفر لد  الفند  ن ا  محا بي وكماد  ب رية م هشة لت ب ف ب اية 
 ا دا  المتماز  

6 9 0 0 0 

 1 51ت0 40ت4
40% 60% 0 0 0 

 885ت3 المتم   المر  

 spssم  إ داد ال احس   با  تماد  ش  نتارص التحش   ا ح اري  :لمصدرا
(، وهدددددي د  دددددة  دددددد   شددددد  مسدددددتم  إلمدددددا  885ت3مددددد   ددددد   التددددددو  ؤتضددددد  أ  المتم ددددد  المدددددر   بشددددد        

مر فدددد  نم ددددا مددددا بهددددسا ال ددددشم ، وتددددسلم بم ننددددا يبددددم  الفددددر  الددددسي بقددددم : ؤم ددددد إلمددددا  بأ ددددشم  ب ايددددة الدا  
 ت العامة المتماز  بالم  سات الفندقية الش بية
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 :كأحد أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة : أ شم  ا نتا  في المي  المحددخامساا 
 ( التكرارات والمت:سطات والانحرافات للبعد الخامس استخدام أسل:ب الإنتاج في ال: ت المحدد9-3جدول )

 
(، وهددددددي د  ددددددة  ددددددد   شدددددد  مسددددددتم  إلمددددددا  040ت4  ومدددددد   دددددد   التدددددددو  ؤتضدددددد  أ  المتم دددددد  المددددددر   بشدددددد 

مر فددددد  بهدددددسا ال دددددشم ، وتدددددسلم بم نندددددا يبدددددم  الفدددددر  الدددددسي بقدددددم : ؤم دددددد إلمدددددا  بأ دددددشم  ا نتدددددا  فدددددي الميددددد  
 ت العامة المحدد بالم  سات الفندقية الش بية

 
 

 :  ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسةبالويما ؤتعشف  سادساا:
 

 ال  ا ج ت
 أوافف

 ؤدمحا أوافف ب دج 
  
 أوافف

  أوافف 
 المز   ا نحرا  المتم   ب دج

1 
 التعالي   بأي ا   ا  و  حيحها  إم انية متابعة 

2 12 1 0 0 
 6 458ت0 06ت4

 0 0 %7ت6 %80 %3ت13

  فف التعالي  غ ر الم اإرج والنفقات غ ر الضرو ية 2
4 9 1 1 0 

 4 798ت0 07ت4
 0 %7ت6 %7ت6 %60 %7ت26

 دني نس  المع   م  المماد في ع  ا تلدا  ا شم  ا نتا  في  3
 المي  المحدد

2 9 4 0 0 
 7 66ت0 86ت3

 0 0 7ت26 %60 %3ت13

 القضا   ش  ا  را  م      ا ت عاد ا ن  ة غ ر الضرو ية 4
4 9 2 0 0 

 3 64ت0 13ت4
 0 0 %3ت13 %60 %7ت26

  فف  عالي  اللدمات ب    فعا  5
6 8 1 0 0 

 1 62ت0 33ت4
 0 0 %7ت6 %3ت53 40%

 للإنتا  مفر المرونة ال زمة لتلييف المي  المحدد وال ز   6
4 8 3 0 0 

 5 703ت0 07ت4
 0 0 %20 %7ت66 %7ت26

ا تلدا  أ شم  ا نتا  في المي  المحدد ؤ دي ال   لييف  7
 التعالي 

4 10 1 0 0 
 2 56ت0 20ت4

 0 0 %7ت6 %7ت66 7ت26

 040ت4 المتم   المر  
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(، وهدددددددي د  دددددددة  دددددددد   شددددددد  مسدددددددتم  063ت4ومددددددد   ددددددد   التددددددددو  ؤتضددددددد  أ  المتم ددددددد  المدددددددر   بشددددددد        
 هسا ال شم ، وتسلم بم ننا يبم  الفر  العا  السي بقم : ؤم د إلما  لإلما  مر ف  

 العامة بال ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة بالم  سات الفندقية الش بية
  :نتائج الدراسة 4.3

مدددددد   دددددد   مراحدددددد   حش دددددد  البيانددددددات التددددددي احتماهددددددا التاندددددد  الم ددددددداني لهددددددسة الد ا ددددددة، فقددددددد  م ددددددش  هددددددسة    
مفادهدددددا  ميعدددددا يبدددددم  الفر دددددية الرريسدددددية لشد ا دددددة والفر ددددديات الفرصيدددددة المنبسقدددددة  الد ا ددددة لمتمم دددددة مددددد  النتدددددارص

سدددددة فدددددي الم  سدددددات الفندقيدددددة  دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة الحدؤأب دددددا  إلمدددددا   مد مسدددددتم  و ددددد نهدددددا والتدددددي مفادهدددددا 
العامدددددددةت و شددددددد  النحدددددددم التدددددددالي ببيدددددددا  لمسدددددددتم  ا لمدددددددا  لعددددددد  م مندددددددات وأ دددددددال   المحا ددددددد ة ا دا يدددددددة  الش بيدددددددة

 وهي:الحدؤسة، 
هنددددددددددا  

التعشفدددددة المسدددددتهدفة مقا ندددددة بغ دددددرة مددددد  ال دددددال   لدددددد  مدددددد ا  و ا دددددا   بأ دددددشم  دددددعش فدددددي مسدددددتم  ا لمدددددا  

أوافف  ال  ا ج ت
   محاؤد أوافف ب دج

 أوافف
  أوافف 

 المز   ا نحرا  المتم   ب دج

1 
 بستلد  أ ال   المحا  ة ا دا ية الحدؤسة الفند  

1 11 3 0 0 
 7 52ت0 87ت3

 0 0 %20 %3ت73 %7ت6

  ق ي   عشفة المنتص حس  وعارش المنتص 2
2 9 2 1 1 

 8 77ت0 86ت3
 %7ت6 %7ت6 %3ت13 ت%60 %3ت13

3 
 أي ما الفند   حدؤد نعشفة المنتص حس  إم انية 

 ؤتعشفا المنتص م   نا ر لشتعالي  +هامش الرت 
3 10 1 1 0 

 6 76ت0 0ت4
 0 %7ت6 %7ت6 %7ت66 20%

  حدؤد أ عا  المنتتات حس  عرو  السم   4
5 8 2 0 0 

 5 68ت0 2ت4
 0 0 %3ت13 %3ت53 ت33%

م انة المنتص ب    حدؤد أ عا  المنتتات حس   5
 منافسيا

10 4 1 0 0 
 1 63ت0 6ت4

   %7ت6 %7ت26 %7ت66

6 
 م  إ تيا  المم دؤ   ا س ادا ج الم  سة في 

 الحس ا   نا ر التمدج كمحدد  ريسي
 

6 8 1 0 0 
 3 62ت0 3ت4

 0 0 %7ت6 %3ت53 40%

وايتراحات العم   ويعم   ش   إ او   ست    7
 معالتتها

5 9 1 0 0 
 4 59ت0 3ت4

 0 0 %7ت6 %60 %3ت33

8 
ؤ دي ا تلدا  أ شم  ب اية ا دا  المتماز  لشفناد  
في  مشية التحس   المستمر وتالتالي  لييف  عشفة 

  قدب  اللدمات

7 6 2 0 0 
 2 72ت0 3ت4

 0 0 %3ت13 %40 %7ت46

 063ت4 المتم   المر  
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وأ  هددددسا ا لمددددا  لدددد  بسدددداه  فددددي أي مدددد  مسددددتميات ا لمددددا   العامددددة    الش بيددددةا دا ات واليسددددا  الماليددددة بالفندددداد
 دددددأ  ر متم ددددد  ويمدددددا بلددددد  أ دددددشم  ب ايدددددة الدا  المتدددددماز ت ويدددددد بفسدددددر  با دددددتسنا ل تيدددددة ال دددددال   الم حم دددددة، 

هدددددددسا الضدددددددعش فدددددددي ا لمدددددددا  بعدددددددلو  الم حدددددددم     ددددددد  ا لمدددددددا  بهدددددددسا ال دددددددشم  والدددددددسي   غددددددد   شيدددددددا التقنيدددددددة 
 في  عش إلمامه  بهسا ال شم ت محا بياا  ب لرتما لتل   كا  إدا ياا، أو  المحا بية،

هندددددددا  مسدددددددتم  مر فددددددد  مددددددد  ا لمدددددددا  بأ دددددددشم  التعشفدددددددة  شددددددد  أ دددددددا  الن دددددددا  لدددددددد  مدددددددد ا  و ا دددددددا  ا دا ات 
، وأ  هدددددسا ا لمدددددا  لددددد  بسددددداه  فدددددي أي مددددد  مسدددددتميات ا لمدددددا  ل تيدددددة العامدددددة واليسدددددا  الماليدددددة بالفنددددداد  الش بيدددددة

 دددددال   الم حم دددددة  ميعددددداا، و تمدددددا   ددددد  هدددددسا  م هدددددا لدددددد  الم حدددددم    لترك دددددل ا لمدددددا  و عشددددد  هدددددسا ال دددددشم  ال
 ب بيعة  م  من ق ه  الفندقية هات التنمع في المنتتات اللدميةت     ا ا

هندددددا  مسدددددتم  مر فددددد  مددددد  ا لمدددددا  بأ دددددشم  التدددددمدج ال دددددامشة لدددددد  مدددددد ا  و ا دددددا  ا دا ات واليسدددددا  الماليدددددة 
ا نتددددا  فددددي الميدددد   بأ ددددشم ؤدددد  ر وت دددد   يددددمي فددددي مسددددتم  ا لمددددا   هددددسا ا لمددددا ، وأ  العامددددة فندددداد  الش بيددددةبال

ب ايددددة الدا  المتددددماز ت وهددددسا مدددد داة أ  أ ددددشم   بأ ددددشم المحدددددد، ويدددد  ر ب دددد    دددد ي  فددددي مسددددتم  ا لمددددا  
نتدددددددا  فدددددددي الميددددددد  التدددددددمدج ال دددددددامشة أ دددددددشم  مسدددددددتحدث ؤت دددددددر  ويقدددددددمد لح دددددددشم  التيا دددددددي المبتعدددددددر وهدددددددم ا 

المحددددددد، وكدددددسلم أ دددددشم  ب ايدددددة الدا  المتدددددماز   ولشلدددددم  فدددددي   ب دددددف ال دددددشمت   ال  دددددري   بدددددد مددددد   دددددمفر 
 القا دج المعروية الممتازج ويما بل  مفهم  التمدج ال امشة فشسفة و  بيقاات

  ا دا ات هندددددددا  مسدددددددتم  مر فددددددد  يشددددددد  ا مددددددد  ا لمدددددددا  بأ دددددددشم  ب ايدددددددة الدا  المتدددددددماز  لدددددددد  مدددددددد ا  و ا دددددددا
، وهددددم ؤدددد  ر بد  ددددة متم دددد ة متد  ددددة  شدددد  التددددمالي لعدددد  مدددد  مسددددتم  العامددددة واليسددددا  الماليددددة بالفندددداد  الش بيددددة

ا لمدددددا  بأ دددددشم  ا نتدددددا  فدددددي الميددددد  المحددددددد، ؤشيدددددا مسدددددتم  ا لمدددددا  بأ دددددشم  التعشفدددددة المسدددددتهدفة،  ددددد  مسدددددتم  
ا لمددددا  متددددأت مدددد  التددددراب  المعرفددددي الىددددادبمي التددددمدج ال ددددامشةت وهددددسا التددددأ  ر فددددي مسددددتميات  ا لمددددا  بأ ددددشم 

لتل  ددددددددات الم حددددددددم    ا دا يددددددددة والمحا ددددددددبية وأبضدددددددداا مدددددددد  وايدددددددد  اللبددددددددرج فددددددددي مما  ددددددددة ال مددددددددا  الماليددددددددة 
 والمحا بية وا دا يةت

هنددددددا  مسددددددتم  إلمددددددا  مر فدددددد  بأ ددددددشم  ا نتددددددا  فددددددي الميدددددد  المحدددددددد لددددددد  مددددددد ا  و ا ددددددا  ا دا ات واليسددددددا  
، ويدددددد  ر بقددددددمج بمسددددددتم  ا لمددددددا  بأ ددددددشم  التددددددمدج ال ددددددامشة، وتد  ددددددة  دددددد يفة العامددددددة الش بيددددددةالماليددددددة بالفندددددداد  

بأ دددددشم  ب ايدددددة الدا  المتدددددماز ت فهدددددسا ال دددددشم  التيا دددددي مدددددر    بضدددددرو ج إد ا  مفهدددددم  التدددددمدج ال دددددامشة كمدددددا 
م  التددددددمدج أ دددددشفنا  ددددددابقاا، ون دددددراا لتم ددددددا كددددد  الم  سددددددات المعا دددددرج نحددددددم ا لمدددددا  بمت ش ددددددات وا   ا دددددات مفهدددددد

ال دددددددامشة ك ددددددداهرج  دددددددحية، وكدددددددسلم الت دددددددر  ل دددددددشم  ب ايدددددددة الدا  المتدددددددماز    حققددددددد  المعرفدددددددة التن يميدددددددة 
 وا لما  بأ شم  ا نتا  في المي  المحدد لدي الم حم   ت
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هندددددا  مسدددددتم  مر فددددد  مددددد  ا لمدددددا  بال دددددال   المحا دددددبية ا دا يدددددة الحدؤسدددددة ب ددددد    دددددا  لدددددد  مدددددد ا  و ا دددددا  
  إ  أ  هددددسا المسددددتم  العددددالي مدددد  ا لمددددا  متددددأت مدددد  د  ددددة العامددددة يسددددا  الماليددددة بالفندددداد  الش بيددددةا دا ات وال

التددددددأ  ر القددددددمي لمسددددددتم  إلمددددددا  الم حددددددم    المر فدددددد  بأ ددددددشمتي التددددددمدج ال ددددددامشة، وا نتددددددا  فددددددي الميدددددد  المحدددددددد، 
ج المعرفددددددة بال ددددددشم  ح دددددد  أ  ا لمددددددا  بأحددددددد هدددددداهؤ  ال ددددددشمت   بقددددددمد إلدددددد   ددددددرو ج الت ددددددر  وا لمددددددا  وزيدددددداد

الآ دددددددرت كدددددددسلم  دددددددا د و دددددددمد مسدددددددتم  مددددددد  ا لمدددددددا  المتم ددددددد  بأ دددددددشمتي التعشفدددددددة المسدددددددتهدفة وت ايدددددددة الدا  
 المتماز  في ايرا  أ  الم حم    اإلاص  ش  د ابة ودلما  بال ال   المحا بية ا دا ية الحدؤسةت

 :الت:صيات 4.3
أعهر هددددا الد ا ددددة  فددددع  الد ا ددددة  قددددد  متمم ددددة مدددد  التم دددديات كحشددددم  لم دددد شة  بنددددا ا  شدددد  النتددددارص التدددد      

 الد ا ة بم    عميمها  ش  المتتم  الم حمث، وهي كما ؤشي:
بددددددعدا ج  ددددددندو  الضددددددما  ا  تمددددددا ي و دددددد   ريددددددف إدا ج ا  ددددددتسما   ددددددرو ج  شدددددد    المسدددددد ول بتدددددد   شدددددد  

م  التقريددددددر المددددددالي وا يت ددددددادي الددددددسي  قدمددددددا  لريددددددة  دددددد  البرنددددددامص التددددددد يبي لشمددددددد ا  و ا ددددددا  اليسددددددا   دددددد
والمسددددددد ولة  ددددددد  إدا ج الفنددددددداد  التابعدددددددة لش دددددددندو   ن دددددددرا لمدددددددا بع سدددددددا   دددددددمير  ل  دددددددتسما إدددددددركة الضدددددددما  

التأى ددددددددد  شدددددددد   والفعاليددددددددة التن يميددددددددةت جالعفددددددددا المهددددددددا ات ا دا يددددددددة والمحا ددددددددبية لهددددددددسة ال ددددددددريحة فددددددددي  حق ددددددددف 
التدددددد ي  فدددددي إدددددركة الضدددددما ، و شددددد   أ دددددها أ دددددشم    انددددد  إدا ج ال دددددال   المحا دددددبية الحدؤسدددددة  دددددد يبيا مددددد 

ن ددددددراا لشضددددددعش الم حددددددف فددددددي مسددددددتم  ا لمددددددا  بددددددا مقا نددددددة بغ ددددددرة مدددددد  ال ددددددال  ، كددددددسلم  المسددددددتهدفةالتعشفددددددة 
 أ شم  ب اية الدا  المتماز  له    المد ا  و ا ا  اليسا ت

الممشمكددددددة ل ددددددندو  الضددددددما  ا  تمددددددا ي نحددددددم التيددددددا  بتم يددددددا المددددددد ا  و ا ددددددا  اليسددددددا  بالفندددددداد  العامشددددددة و 
والمتمسشددددة  الحدؤسددددة،هددددسة ال ددددال   المحا ددددبية ا دا يددددة  زيددددادج التددددد ي  والتحسدددد   المسددددتمر  شدددد  حق ددددف فمارددددد 

  :في
قيدددددددا  الدا ، و سدددددددع ر اللددددددددمات وهلدددددددم با دددددددتلدا  أ دددددددشم  التعشفدددددددة المسدددددددتهدفة وأ دددددددشم  التعشفدددددددة  شددددددد   -1

 أ ا  الن ا ت
 التعالي  و مف ر معشممات أىسر دية با تلدا  أ شم  ب اية الدا  المتماز ت لييف  -2
  حق ف الم لج التنافسية و  ا اللتم  با تلدا  أ شم  التمدج ال امشةت -3
مدددد  ؤت شدددد  امددددا ويمددددا ؤتعشددددف بأ ددددشم  ا نتددددا  فددددي الميدددد  المحدددددد  ددددر  الد ا ددددة  ددددد  محاولددددة   بيقددددا لمددددا  -4

الددددم ني والتددددي    تددددمفر حاليدددداا، ولعدددد   ودنتهددددا   با يت ددددادبمددددا بلدددد  من مددددة ال مددددا   ابتدددددا إددددرو  قيا ددددية 
بم ددددد  أ  ب دددددم   يدددددا  ا دددددتلدا  ال دددددال   المحا دددددبية ا دا يدددددة الحدؤسدددددة ا دددددترا يتية    مدددددان  مددددد  ا لمدددددا  بدددددات
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 م ددددددي   هدددددداتوالمحاف ددددددة  ش ا ؤددددددراداتمنا دددددد ة  نتهتهددددددا هددددددسة الفندددددداد  لتحق ددددددف الريددددددادج فددددددي التعددددددالي  وزيددددددادج 
هددددددسة الد ا ددددددة بد ا ددددددة وايدددددد  ا ددددددتلدا  ال ددددددال   المحا ددددددبية ا دا يددددددة الحدؤسددددددة بالفندددددداد  الش بيددددددة العامددددددة مددددددس  

مددددد   ددددد   م ددددداهدات الهياىددددد  التن يميدددددة  با دددددتلدا  نفددددد  أداج ا  تق دددددا  ولعددددد  بأ دددددشم  الم ح دددددة المقنندددددةت
وفعاليددددة هددددسة  كفددددا جلد ا ددددة ب حدددد  مددددد   م ددددي ا لددددسيبالفندددداد  الم حم ددددة ؤ حددددف التفددددرد اللدددداص ب دددد  فنددددد   

الهياىددددددد  التن يميدددددددة فدددددددي  حق دددددددف الهددددددددا   مددددددد  من شدددددددف أ   مشيدددددددات مرا عدددددددة الهياىددددددد  التن يميدددددددة ود دددددددادج 
 الهي شة  مشية دو ية مل   لها في المد  المتم   أو ال مي  أو  ند الحا ةت

  :المراجع
 أولا: الكتب:

 التيا  النفسي والترتميت القاهرج: م ت ة النهضة الم ريةت ،(1960    بد الس أحمد، محمد  (1
 شدددددد  الددددددنف  الترتددددددمي لشمعشمدددددد  : مفددددددا ي  ن ريددددددة، د ا ددددددات  ،(2000 ددددددال      بددددددد الددددددرحمالز  ،  (2

 م دانية، أدوات مبتعرج لشتيا ت ب روت: دا  الفعر العرتيت 
(ت بنغددددددازي:  امعددددددة 3  ت أ ددددددشم  ال حدددددد  ا  تمددددددا ي و قنيا ددددددا  ،(2003الهمددددددالي،  بددددددد    ددددددامر   (3

 تيا يمن 
 (، المحا  ة ب   الن رية والت ب ف، دا  الحامد،  ما ت2006التعريتي، إ ما    بحي   (4
 (، المحا  ة ا دا ية، دا  الحامد لشن ر والتمزي ، ال د ت2004الحا  ، أ امة   (5
 نتشم الم ريةتالتقمي  والتيا  النفسي والترتميت  ما : م ت ة ال ،(1977الغري ،  ملية   (6
(، محا ددددددد ة التعدددددددالي  الحدؤسدددددددة مددددددد   ددددددد   الن ددددددد ة، 2013حتدددددددازي، إ دددددددما      دددددددعاد، معدددددددالي    (7

 دا  أ امة، ال د ت
(، التل ددددددددددي  ا  ددددددددددترا يتي بتيددددددددددا  ب ايددددددددددة الدا  2006     المغرتددددددددددي،  بددددددددددد الفتدددددددددداد بددددددددددد الحم دددددددددد (8

 المتماز ، الم ت ة الع رية، م رت
(،  سددددددددميف اللدددددددددمات، دا  المسدددددددد رج 2010 سمددددددددا  ال ددددددددم د ي، محمددددددددمد  ا دددددددد   ؤم ددددددددش،  دؤنددددددددة  (9

 لشن ر والتمزي  وال  ا ة، ال د ت
 ثانياا: الدوريات:

(، أ ددددددر ا ددددددتلدا  ب ايددددددة الدا  المتددددددماز  فددددددي  ليدددددديف 2019 معددددددة   أبددددددم  تنددددددة، محمددددددمد  بددددددد ه (1
العدددددددد   عددددددالي   قدددددددب  اللدددددددمات بددددددالبنم  التتا يددددددة السددددددمدانية، متشددددددة كشيددددددة العشددددددم  ا دا يددددددة والماليددددددة،

 154-153ص   ص( 02 
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(، مددددددددد    ب ددددددددف أ ددددددددال   المحا دددددددد ة 2020الهددددددددادي، هددددددددا ر امحمددددددددد  حم دددددددددا ،  دددددددداد  البهشددددددددم    (2
ا دا يددددددة الحدؤسددددددة فددددددي الق دددددداع الم ددددددرفي الش بددددددي، متشددددددة التبدددددد  لشعشددددددم  الت بيتيددددددة وا نسددددددانية، العدددددددد 

 111-69( ص ص 05 
(، د  ددددددددة مما  ددددددددة ب ايدددددددددة الدا  المتددددددددماز  بم ددددددددفها أداج التل دددددددددي  2012دودؤدددددددد ، أحمددددددددد ؤم دددددددددش  (3

ا  ددددددددترا يتي فددددددددي التامعددددددددات ال دنيددددددددة اللا ددددددددة، متشددددددددة الل يددددددددا  لش حددددددددمث والد ا ددددددددات ا نسددددددددانية، 
 152-134(، العدد الو ، ال د  ص ص 12المتشد  

الريددددددادج فددددددي المحا دددددد ة ا دا يددددددة ودو هددددددا فددددددي  حق ددددددف   (، أ ددددددال 2013 ددددددال ، هددددددد  دبددددددا  أحمددددددد  (4
الم  سددددددددات الفندقيددددددددة، متشددددددددة  امعددددددددة القددددددددد  لحبحدددددددداث والد ا ددددددددات ا دا يددددددددة وا يت ددددددددادبة، المتشددددددددد 

 194-193، ص ص4الو ، ا   دد
(، دو  إدا ج التددددددمدج ال ددددددامشة فددددددي  حق ددددددف الم ددددددلج التنافسددددددية 2016يا ددددد ،  ددددددامر   شددددددي، با ددددددر  شددددددي  (5

العشميددددددة،  شسددددددشة العشددددددم  ا يت ددددددادبة  لشمن ددددددات الفندقيددددددة، متشددددددة  امعددددددة   ددددددري  لش حددددددمث والد ا ددددددات
 290- 271ص( ص 05(، العدد 38والقانمنية، المتشد  

(، أ دددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة 2019مالدددددم،  بدددددد المدددددنع  البشدددددة حسدددددابة  مهددددددي،  دددددشم  حامدددددد  دددددال    (6
( 02الحدؤسدددددة ودو هدددددا فدددددي  سدددددع ر اللددددددمات الم دددددروية، متشدددددة كشيدددددة العشدددددم  ا دا يدددددة والماليدددددة، العددددددد  

 ت44-18ص ص 
(، فعاليدددددة   ب دددددف أ ددددال   المحا ددددد ة ا دا يدددددة فدددددي ي ددددداع الضددددديافة 2015مفتددددي، محمدددددد حسددددد   شددددد    (7

 ت24-1، ص ص52كشية التتا ج لش حمث العشمية، العدد الو ، المتشد  ةوالفناد ، متش
(، مدددددددددد  ا دددددددددتلدا  أ دددددددددال   المحا ددددددددد ة ا دا يدددددددددة فدددددددددي ال دددددددددركات 2007، حمددددددددددي إدددددددددحدج  ز دددددددددر  (8

، ص 1، العددددددددد 9غدددددددلج، المتشدددددددد –المسددددددداهمة ال دددددددناصية فدددددددي ي ددددددداع غدددددددلج، متشدددددددة  امعدددددددة ا زهدددددددر 
 162-141ص

(،   ب دددددددف ب ايدددددددة الدا  المتدددددددماز  لتع دددددددي  قيمدددددددة الم  سدددددددة 2016يمدددددددازي، نتدددددددم   كما  دددددددي مدددددددراد   (9
، 7المايددددد  و هاندددددات المسدددددتقب ، متشدددددة د ا دددددات العددددددد ا يت دددددادي، المتشدددددد ا يت دددددادبة بددددد    حددددددبات 

 ت68-39، ص 3العدد 
 ثالثا: رسائل الماجستير:  

(، مددددددد    ب ددددددف مددددددد   التعشفددددددة المسددددددتهدفة فددددددي ال ددددددركات ال ددددددناصية 2011الحددددددداد، محمددددددد حسدددددد    (1
مية غددددددلج ص الفشسدددددد  نية العامشددددددة فددددددي ي دددددداع غددددددلج،   ددددددالة ما سددددددت ر غ ددددددر من ددددددم ج التامعددددددة ا  دددددد 

 ت 17
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(، دو  أ ددددددال   المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة فددددددي   ددددددمير الدا  2007التلشدددددد ، د ويددددددش م دددددد ف    (2
 المالي،   الة ما ست ر غ ر من م ج، التامعة ا   مية، غلج 

(،   ب ددددددددف أ ددددددددال   المحا دددددددد ة ا دا يددددددددة الحدؤسددددددددة فددددددددي ال ددددددددركات 2012 ، اللش دددددددد ، محددددددددا   بددددددددد ه (3
 ت ر غ ر من م ج، كشية إدا ج ا  ما   امعة ال ر  الو  تال ناصية،   الة ما س

المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة فددددددي  حق ددددددف الم ددددددلج التنافسدددددديةت   ددددددالة  ت(، اليددددددا2016د ويددددددش،  ددددددا ج   (4
 ما ست ر غ ر من م ج،  امعة العرتي ب  مه دي، أ  البماييت

(، مددددددد    ب ددددددف أ ددددددال   المحا دددددد ة ا دا يددددددة الحدؤسددددددة فددددددي ال ددددددركات 2017نددددددم ي    القدددددد  ،  ددددددشما (5
ال ددددناصية الغساريدددددة المسددددداهمة فدددددي دولددددة العميددددد ،   دددددالة ما سدددددت ر غ ددددر من دددددم ج،  امعدددددة ا  الب ددددد ، 

 ىشية ا دا ج يس  المحا  ة ت
اصية (، وايددددددد  ا دددددددتلدا  أ دددددددال   المحا ددددددد ة ا دا يدددددددة فدددددددي ال دددددددركات ال دددددددن2008 ددددددد ا ، نا يمدددددددا    (6

 بق اع غلج،   الة ما ست ر غ ر من م ج، التامعة ا   مية غلجت
 المراجع باللغة الأنجليزية: 

1- Neuman, William Lawrence (2006). Social Research Methods: Qualitative 

Approaches, 6th, Ed. University  of  Wisconsin at White Water, PEARSON, ALLYN 

AND BACON 
 رابعاا: الم:ا ع الالكترونية:   

  12ت06ت2022 دددددددددندو  الضدددددددددما  ا  تمدددددددددا ي  دددددددددا يخ ا  دددددددددترداد (، ا دددددددددتسما ات 2022الفنددددددددداد    (1
https://ssf.gov.ly/?page_id=118   
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