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 الملخص:

فهةي تدةد مةم  ةمم أهةم المةد   ،خدمات النشاط السياحي بمدينة  وووة  تقييم مستوى أداء ىيهدف هذا البحث إل
السياحي  في ليبيا، وبما أ  المد  السياحي  لها خصوصي  تميزهةا نةم بةااي المةد ، مةم حيةث تقةدلمها  ل  ةدمات 

هنةا  نة ء  مدينة ، وتتيةة  لهةذا التوافةد مةم ابةا السةيا   لصةب  توافةدهم  لالسائحو  أثناء  لط بهاالسياحي  التي 
 المدينة ، اممةا الةذؤ يةإدؤ إلةى تقةم ال ةدمات أو فقةداتها تتيةة  ال ة  ب السةياحي  إ افي ن ى كاف  ال ةدمات

السةةياحي ن يهةةا، تتيةةة  الط ةة  المتزايةةد مةةم ابةةا السةةائحيم وخصوصةةال فةةي مووةةم الةةذ و  السةةياحي   م ةةا خةةدمات 
 والةةذؤ اةةد يةةإثا ن ةةى حاكةة  التنقةةا داخةةا المدينةة  البنيةة  التحتيةة  أو الةةنقم فةةي بدةة  السةة   أو اد دحةةا  الشةةديد

 وةائ ، 50القادميم ل مدينة  اةد ها     اوتبيا  ن ى نين  مم السائحيموتم ذلك نم طايق تو ي  اوتما .ومحيطها
ليسة   بالمدينة ،ومم خلال تفاية  البياتةات المتحصةا ن يهةا، وتح ي هةا تبةيم أ  مسةتوى خةدمات النشةاط السةياحي 

ومةةم هنةةا تنمةةم أهميةة  وأهةةداف هةةذ  الد اوةة ،  ،ةةة  أ  تنةةو  ن يةة  المةةد   السةةياحي سةةتوى الةةذؤ لمتوافقةة  مةة  الم
التدةةاف ن ةةى مسةةتوى ال ةةدمات السةةياحي  المقدمةة  فةةي هةةذ  المدينةة ، اةةد توصةة   الد اوةة  مةةم خةةلال تتائةهةةا أ  

أهمهةا  ةدا البنية  مستوى ال دمات السياحي  ليس بالوجه المط وب تتية  لدوائق نةد  حالة  دو  تطو هةا، مةم 
مةةم أزا هةةا  فةة  مسةةتوى كفةةاء  خةةدمات السةةياحي   ،التحتيةة  ل مدينةة ، واةةد و ةةد  الد اوةة  الدديةةد مةةم التوصةةيات

 المقدم ، لني تنو  متوافق  م  مدددت التوافد السياحي ل مدين  خلال المواوم السياحي .

 ، سوسة.السائحين المحليين، مستوى الخدمات السياحية كلمات المفتاحية: النشاط السياحي،ال
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Assessment of the level of tourist services in Sousse from the point of view of local 
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Abstrac: 

in the city  activity servicesThis research aims to evaluate the level of performance of tourism  

of Sousse, as it is considered one of the most important tourist cities in Libya, and since tourist 

cities have a specificity that distinguishes them from other cities, in terms of providing the tourist 

he is in the city, and as a result of this influx of tourists  services that the tourist requires while

there becomes an additional burden on all services in the city, which leads to a shortage or loss of 

ourists, services as a result of tourist pressure on them as a result of the increasing demand from t

especially in the peak tourist season, such as infrastructure services, a shortage of some goods, or 

severe crowding, which may It affects the movement of movement in the city. The problem of the 

rformance of tourist activity services in the city. study here is limited to evaluating the level of pe

This was done by distributing a questionnaire form to a sample of 50 tourists coming to the city, 

and by translating the data obtained and analyzing it, it was found that the level of tourism activity 

vices in the city of Sousse is not compatible with the level that it should be at, like what exists ser

in other tourist cities. From here lies the importance and objectives of this study, which is to 

evel of tourism services in this city in identify the factors that hindered the development of the l

order to rise. The level of tourist demand for it, and the study concluded through its results that 

there are several obstacles that prevented the development of the level of tourism services, the 

which is the weakness of the city’s infrastructure. The study put forward many most important of 

recommendations, the most prominent of which is raising the level of efficiency of tourism 

he city during services provided, so that they are compatible with the rates of tourist arrivals to t

                                                                                                                               the tourist seasons. 

Sozusa. tourism activity, level of tourism services, local tourists,Keywords:  

 :المقدمة.1

كافةة  الةواتةة   ىهةةا مةةم تةةكثياات إلةازيةة  م ت فةة  ن ةة، لمةةا لح  فةةي واتنةةا الحةةالي بكهميةة  كبيةةا السةةيا تحظةةى
النبيةةا فةةي تنشةةي  الحاكةة  الصةةنا ي  والتةا يةة ،  أوةةاهمهاالسياوةةي  واداتصةةادل  وادجتما يةة ، مةةم حيةةث 

يةةةتم ويتحقةةةق بالوجةةةه  د والةةةذؤيداب نةةةدد كبيةةةا مةةةم القةةةوى الدام ةةة ، وكةةةذلك  يةةةاد  الةةةدخا القةةةومي مةةة  اوةةةت
شةة  فةةي ال ةةدمات السةةياحي  التةةي تدمةةا ن ةةى تن ، ووفةةا د بدةةد وجةةود مقومةةات وةةياحي  متنونةة  المط ةةوب،
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تم ةا تقةاط جةذب  ،متدةدد  وبمةا أ  مدينة  وووة  تتمتة  بمقومةات وةياحي  .حاك  النشةاط السةياحي بالمدينة 
وةةياحي مهمةة ، إد أتةةه يلاحةةق هنةةا  تقةةم وا ةة   فةةي تةةوفا ال ةةدمات اللا مةة  ل نشةةاط السةةياحي، والتةةي 

لنشةةاط تقيةةيم مسةةتوى أداء خةةدمات اممةةا دفةة  البةةاح يم إلةةى  د اوةة  تحفةةز ن ةةى تطةةو  النشةةاط السةةياحي زهةةا  
 السياحي لهذ  المدين .

 :مشكلة الدراسة .2

التةةي تتمتةة  بطةةاب  المةةد  تقيةةيم مسةةتوى خةةدمات النشةةاط السةةياحي بمدينةة  وووةة   الد اوةة  فةةيتتم ةةا مشةة    
بالإ ةاف   ،م  تمتدها بطبيد  خلاب ، إطلال  جمي ة  ن ةى البحةا المتووة و    تظاال لموادها المميزالسياحي 

يةةد مةةم المدةةالم الدد ن ةةى ، مةة  احتوائهةةامدتةةدل  ممةةا يالةة  الن يةةا مةةم السةةوا  القةةدو  إليهةةاالإلةةى مناخهةةا 
، كةةا هةةذ  المقومةةات تادةةد نوامةةا جةةذب تسةةاهم فةةي متداقبةة  الح ةةا ات البشةةاي امثايةة  ذات حقةة  تا ي يةة  

تنشي  الحاك  السياحي  بالمدين ، إد أتةه يلاحةق هنةا  ات فةاي كبيةا فةي مسةتوى أداء ال ةدمات السةياحي  
 .في التالي تساؤلات الدراسةوتم م  ين .زها  مما كا  له امثا الس بي ن ى حاك  النشاط السياحي بالمد

 .؟ما مستوى حاك  النشاط السياحي في مدين  ووو  -

 . ؟امفواج السياحي  القادم  ل مدين  م  ،ال دمات السياح  المقدم كفاء  ها تتوافق مستوى  -

 .؟ما الصدوبات التي تواجه تطو  مستوى ال دمات السياحي  المقدم  بمدين  ووو   -

 :أهداف الدراسة.3

تقييم مستوى أداء ال دمات السياحي  بمدين  ووو ، ومدى أم اتي  تطويا تنمم امهداف امواوي  ل د او  في  
وذلك وفقل امهداف  هذ  ال دمات لني تدود بالنف  ن ى النشاط السياحي، وا دلاد الحاك  السياحي  بالمدين .

 التالي  :

 .ال دمات السياحي  المقدم  ل سائ  بالمدين التداف ن ى واا  .1.3 

 .الواوف ن ى أهم الصدوبات التي تواجه خدمات النشاط السياحي بالمدين .2.3
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زيا  أف ا الح ول مجا تطويا مستويات خدمات النشاط السياحي بالمدين ، لني تتوافق م   .3.3
 مدددت التدفق السياحي خصوصال خلال فتاات الذ و  السياحي .

 :أهمية الدراسة.4

تنب  أهمي  هذ  الد او  في كوتها تتناول جات  مهم مم جوات  النشاط السياحي  المتم ا في تقييم مستوى 
 زيا ي المتم    فو  ،  تظا السائحيم الوافديم ل مدين ال دمات السياحي  المقدم  بمدين  ووو  مم وجه

الو   الااهم ل نشاط السياحي بمدين  ووو ، التي لم م أ  تبنى ن يه خط  مستقب ي  لتطويا النشاط 
، والمهتميم بالنشاط السياحي في موالم ططي القاا صناع  تساند هذ  الد او  كما أ  السياحي بالمدين . 

  ف  مستوى خدمات القطاع السياحي بالمدين .

 :منهجية الدراسة .5

اات   الد او  تبدال لطبيد  البحث المزج زيم أك ا مم منهج، منها المنهج التا ي ي الذؤ انتمد ن يه 
الباح و  في واد السياق البدد التا ي ي ل نشاط السياحي بمدين  ووو ، وكذلك تم ادوتدات  بالمنهج 

أما المنهج دمات النشاط السياحي بالمدين ، الوصفي الذؤ تم ادنتماد ن يه في وصا الوا   الااهم ل 
تم ادنتماد ن يه في تح يا البياتات التي تم الحصول ن يها مم اوتما   ادوتبيا  التي و ن   التح ي ي

 ن ى الدين  المستهدف  بالد او .

 :تحديد منطقة الدراسة. 1.5

الةبا امخ ا، وتمتد ن ي منطق   تق  مدين  ووو  في الاكم الشمالي الشااي ل يبيا، أؤ في وو  إا يم
وه ي  تنحصا زيم  واحا البحا المتوو  مم تاحي  الشمال والحاف  امولى لماتفدات الةبا امخ ا 

 40مدين  د ت  بحوالي   الشاق تحدها ااي   أس الهلال، التي تبدد نم مم تاحي  الةنوب، أما مم تاحي
كم، أما ف نيال  30الحمام  التي تبدد نم مدين  البي اء  حوالي كم ، زينما مم تاحي  ال اب تحدها ااي  
( شااال، أؤ أتها تق   مم 21.46( شمادل، وخ  الطول )32.54فهي تق  نند تقاط  دائا  الداي )

تطاق الداوي المدتدل  الدافئ ، امما الذؤ أوهم في تميز خصائصها المناخي  والمائي  والحيوي  التي 
 .(1ش ا ) ياها مم المد  ال يبي اتفادت زها نم ل
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 Google earthأخذت الصورة من  المصدر:

 ( موقع منطقة الدراسة1شكل )

 أسلوب جمع البيانات. .2.5
الميداتي، فالإطا  الد او  ن ى إطا يم هما النظاؤ و تم ادنتماد في جم  البياتات، وتح ي ها في هذ  

النت  والتقا يا والإحصائيات التي لها نلاا   مم والذؤ  م كاالنظاؤ تم ا في الةات  الم تبي، 
مةمون  بالنشاط السياحي بمدين  ووو ، أما الإطا  الميداتي تم ا في إنداد اوتما   اوتبيا  تحتوؤ ن ى 

، حيث  وني في كا منها أ  تنو  شام   لناف  البياتات المط وب  وليا متوافا  في الإطا  مم اموئ  
لتي تسدى أهداف الد او  ل وصول إلي ، حيث و ن  هذ  ادوتما   ن ى نين  نشوائي  نمدل  النظاؤ، ا
 مم مةتم  إحصائي ليا محدد  تتم ا في السوا  الوافديم إلى مدين  ووو . مفاد ، 50مقدا ها 

 :صعوبة الدراسة. 6
الدديد مم الصدوبات مم أهمها ند  تةاوب المهتميم بالنشاط السياحي في بد   واجه  الد او 

بالإ اف  إلى ند  وجود ااند  زياتات لحاك  النشاط السياحي بالمدين ، م   امحيا  لمتط بات الد او ،
الحصول    مما أدى إلى إلةاد صدوب  فيالسياحي  حول منطق  الد او ا   البياتات والإحصاءات  ذلك

لنقم الشديد في المسةوحات التي تتنةاول النشاط ا م نم النشاط السياحي بالمدين ،  ن ى زياتات دقيق 
 السياحي بالمدين  وتد   البحوث التي تتد ق بمو وع الد او .

 :الدراسات السابقة. 7
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تناول خدمات  التي الد اوات هنا  الدديد مممم خلال مااجد  الد اوات السابق ، تبيم ل باح يم أ  
( تح  ننوا  اتةاهات السيا   2012محمد اليمنى ون  ) النشاط السياحي ز يبيا، مم أم  تها د او 

ها الباحث اتةاهات في حيث تناول ،المح ييم وأثاها ن ى التنمي  السياحي  بالمنطق  الشاقي  مم ليبيا
أحمد  ، كما اا  الباحثك  السياح  المح ي  زهذ  المنطق السائحيم المح ييم، وخصائم الحا 

زد او  تح  ننوا  دو  السياح  الداخ ي  في دنم اداتصاد ال يبي د او    (2020المنصو ؤ ون  )
في مستوى  الد او  تداتي مم تدتي تطبيقي  ن ى منطق  الةبا امخ ا، زيم فيها أ  منطق 

يد مم الد اوات مم أندت الددأما ن ى صديد منطق  الد او   ،تهاال دمات ب اف  أتوانها ومستويا
 ، زيم 2010خالد زم نمو  ونةائ  و يما  حول السياح  التااثي  بمدين  ووو  ون   أم  تها د او 

، لم م أ  ل و  منتج وياحي ل د  النشاط السياحي عل فيها أ  المدين  تمت ك إ ثال ثقافي  متدددل ومتنو 
 ( د او  حول المقومات السياحي  بمدين  2017ومووى و ين  ون ) الهي  وبالم ا أند بالمدين ، 

ووو ، حيث ظهات تتائج د اوتهم أ  مدين  ووو  لني  بالمدالم السياحي  طبيعي  وح ا ي  المميز  
ا تم طاح  مم ت ك الد اوات فهي لم تهتم زتقييم مستوى ال دمات مم خلال م نم بااي المد  ال يبي .

 تناول  الةزئي  التي لم تتطاق لها ت ك الد اوات.  ا هذ  الد او السياحي  المقدم  بمدين  ووو ، زينم

 :لمحة عن مدينة  سوسة السياحية المبحث الثاني :

 أولًا: تعريف بمدينة سوسة السياحية:

 المدينة:لمحة تاريخية عن  -1

تق  مدين  أزولوتيا والتي تم  ها مدين  ووو  اليو  شمال مدين  او ينا والتي تم  ها مدين  شحات 
( كم تقايبال لحدها مم الشمال البحا المتوو  ومم الةنوب الحاف  امولى 18اليو  بمساف  تب   حوالي )

الإلايقي   لني تصب  ميناء لمدين  او ينا في القا  أتشكت هذ  المدين  خلال الفتا   مم الةبا امخ ا،
( ق. ، واد ومي  مدين  أزولوتيا تسب ل إلى الإله الحامي الذؤ جاء بالإلايق إلى 525السادس ق.  نا  )

إد أتها ا دهات خلال نهد البطالم ، حيث  ،ليبيا، واشتهات مدين  أزولوتيا بمينائها البحاؤ الها  منذ القد 
، واد أتشاء الإمبااطو  حد الآله  الاا ي  لمدين  او يناباومها الحالي الذؤ اشتق مم اوم أ أصبح  تداف
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)تاجا ( طايق ياب  زيم مدينتي أزولوتيا واو ينا، وكذلك أما بإتشاء وو  وبد  القلاع الدفا ي  لمدين  
او ينا، ودتزال توجد زها إلى أزولوتيا، وأصبح  هي المنفذ التةا ؤ ن ى البحا المتوو  ال اص بمدين  

الآ  بد  الآثا  م ا المدبد القدلم، الذؤ يتنو  مم ثلاث أ وا  مم امنمد ، يتنو  كا واحد منها مم 
تسد  أنمد   خامي ، وكذلك يوجد بقالا المسا  المطا ن ى البحا مباشا . واد مات مدين  أزولوتيا بمااحا 

ين  وكا الإا يم تح  ح م لايقي إلى اله نستي، ثم دخول المدهام  في التا يخ القدلم فمم الدصا الإ
، وهذ  المااحا والدصو  ش    إ ثال ثقافيال متنونال ومتددد الح ا ات، فهي ت م كاف  الطاا  الاوما 

 الدمااتي ل دهد القدلم الإلايقي والاوماتي مم حيث تددد وتنوع المباتي امثاي  الموجود  فيها.

 لمدينة:التطور السكاني ل -2

شهد حةم  الس اتي في مدين  ووو  تطو ال متزايدال خلال تهال  القا  الدشايم، حيث وةا ندد  
تسم  ليبييم، أؤ ش    تسبتهم  2639تسم ، منهم  3.294  حوالي 1973إجمالي الس ا  ون  

لي   حوا2006% مم إجمالي و ا  المدين ، وأصب  هذا الددد في اد دلاد إلى أ  وصا ون  80.1
زينما   % مم إجمالي و ا  المدين ،92.6أؤ ش    تسبتهم  سم  ليبيو ،ت 6518تسم ، منهم  7041

تسم ، بمدنى  اد  حةم الس ا  خلال هذ  السن   بمقدا  18420  إلى تحو2024أ تف  هذا الددد ون  
ع مدددت ٪(  مما يدل ن ى ا تفا 2.33) ، أؤ بمددل  ياد  ونوؤ ز   ٪( خلال هذ  المد 213.66)

 (.52، ص2024(.) مووى والهي   ، 1الهةا  الوافد  إليها، جدول  ام )

 م.2024-1973( تطور حجم  سكان مدينة سوسة للفترة الممتدة من  1جدول )

 معدل الزيادة السنوية/فرد الزيادة المطلقة نسبة السكان الليبيين حجم السكان الليبيين اجمالي السكان السنة
1973 3,294 2639 81.1 - - 
1984 4,422 4052 91.6 1128 102.5 
1995 5,915 5484 92.7 1493 135.7 
2006 7041 6518 92.6 1034 94.0 
2024 18420 17054 92.58 10536 585 

 ،مجلة أبحاث  موسى رجب سعد ، أمراجع محمد علي ، محددات حجم الأسرة الليبية في مدينة سوسة، -المصدر:          

 .52م، ص2024المجلد الثاني، سبتمبر سنة  16جامعة سرت ، العدد              
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 التطور الحضري للمدينة: -3
مةةةا أنطهةةةا تقسةةةيم فةةةي البنةةةاء مةةةا التطةةةو  الح ةةةاؤ لمدينةةة  وووةةة  بدةةةد  مااحةةةا  منيةةة  متداقبةةة   م

 ،نبةةةةةةةةةدالنبيه تةةةةةةةةةا ، )98.8، حيةةةةةةةةةث ز ةةةةةةةةة  إجمةةةةةةةةةالي مسةةةةةةةةةاحتهما الح ةةةةةةةةةاي  حةةةةةةةةةواليالح ةةةةةةةةةاؤ 
 -(، والمتم    في الآتي:265،ص2006

 مدين  أزولوتيا امثاي  التي ياج  زنائها إلي الدهد الإلايقي والاوماتي -1
 المدين  القدلم  والتي ياج  زنائها ل دهد ادلطالي. -2
تم زنائهةا  ةم تطةو  السة ني بالدهةد 1980 -  1968سيادس )الةيا امول( لسن  م ط  دك -3

 الم ني.
تم زنائها  ةم تطةو  السة ني بالدهةد  2000 - 1981)الةيا ال اتي( لسن   سيادسم ط  دك -4

  .2011تظا  السازق ما ابا ون  
  .2000الم ططات الدشوائي  التي حدث  خا ج الم ططات الح اي  ل مدين  ما بدد ون   -5

 ثانياً: المقومات السياحية الموجودة بالمدينة:

الطبيعيةة  المحيطةة  بمدينةة  وووةة  فهةةي تدتبةةا  ةةمم  تتنةةوع البيئةة : المقومااات السااياحية الطبيعااي -1
  :التنوع البيئي لإا يم الةبا امخ ا وهي تتم ا في كا مم

 التضاريس   -أ
المظهةةا الدةةا  لطبولاافيةة  منطقةة  الد اوةة   فهةةي ن ةةى  شةة ا وةةاحا  ةةيق محصةةو  زةةيم الحافةة   -

الدةةةا  لحافةةة  المصةةةطب  امولةةةى لإا ةةةيم الةبةةةا امخ ةةةا ووةةةاحا البحةةةا المتووةةة ، ويكخةةةذ المظهةةةا 
امولى المحي  بالمدين  ن ى ش ا جاوف شديد  ادتحدا ، وت تااهةا بدة  امودلة  ذات ال واتةق 

 الدميق  وتقاط التةديد .
بادوتواء ن ى ش ا وها  ةيق يتفةاوت  نند خ  الساحا البناء الت ا يسي لمدين  ووو  لمتا   -

توجةةد منحةةد ات المصةةطب  امولةةى  لحافةة   فةةي ادتسةةاع مةةم م ةةا  إلةةى اخةةا، ومةةم تاحيةة  الةنةةوب
الةبةةةا امخ ةةةا، اةةةد أنطةةةى هةةةذا التنةةةوع فةةةي البنةةةاء الت ةةةا يس جمةةةال ل منطقةةة  و اد مةةةم مناظاهةةةا 

 (.92،ص2007الطبيعي ، وتقاء هوائها وتنوع لطائها النباتي )الةاا ؤ، 
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 أهم المعالم السياحية لمظاهر البناء التضاريسي المحاطة بالمدينة : -
 فطيح:كهف هواء إ -

، تم اكتشافه مم ابا نةالم الآثةا  (2ش ا  ام ) كي ومتا 7لق  هذا النها لاب مدين  ووو  بمساف  تقد ة
 ، ويدةةد هةةذا النهةةا مةةم زةةيم أكبةةا وأووةة  كهةةوف مةةا ابةةا التةةا يخ فةةي 1952ادتة يةةزؤ )مةةاكباتي( وةةن  

للإتسةا  القةدلم التةي يتةااو  نماهةا حوي البحا المتووة  ، حيةث وجةدت بةه أدوات تاجة  ل دهةد الحةةاؤ، 
 (119ص 2020ألا ون . )المنصو ؤ، 60إلى  40ما زيم 

 براك نوطا: -

كي ةةةومتا وهةةةي تتم ةةةا فةةةي ثلاثةةة  بحيةةةاات تنوتةةة  تتيةةةة  نوامةةةا  5تقةةة  لةةةاب مدينةةة  وووةةة  بحةةةوالي   
ويصةةا (، 2شةة ا  اةةم ) متةةا تقايبةةال،  130 -100جيولوجيةة  متدةةدد  يتةةااو  اطةةا كةةا مةةنهم مةةا زةةيم 

فةةي فتةةا  وةةابق  تةةم و  ،شةة ا امةة  ل ةةيق كةةا مةةا تةةزل إلةةي اموةةفا ىمتةةا ن ةة 52 ىنمةةق كةةا منهمةةا إلةة
 .(157 ، ص2002)القزياؤ،اوت لالها في تابي  بد  الطيو  منها الب  والدجاج الهندؤ،.

 
 

 أبرك نوط كهف أفطيح

  2023الد او  الميداتي  ون  : المصدر

 ( بعض مظاهر البنية التضاريسية بمدينة سوسة2شكل ) 
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 الشواطئ:  -ب

تمتا  زهدوء ودفء وتقاء و ةحول  مياهةا خةلال فصةا الصةي ، تمت ك مدين  ووو  شواطئ بحاي  جمي   
م  تنوع  طبيدة  خة  الشةاطئ زةيم الام ةي والصة اؤ  ممةا  لشةة  المصةطافيم ن ةى السةباح  وال طةس و 

 .ادوتمتاع بمياهها النقي ، و  مالها الاائد  ويدتبا مم أهم نواما الةذب السياحي بالمدين 

 المناخ:  -ج

، حيةةث يتةةااو  المتووةة  السةةنوؤ لةةد جات الحةةاا      بادنتةةدال أل ةة  شةةهو  السةةن يتسةةم منةةاط منطقةة  الد اوةة
د جةة  35-25ي  تتةةااو  مةا زةيم أمةةا فةي فصةا الصةد جةات مئوية ،  18-10شةتاء مةةا زةيم خةلال فصةا ال

، أمةةا الايةةا  التةةي تهةة  ن ةةى المنطقةة  فهةةي شةةمالي  لابيةة  خةةلال فصةةا الشةةتاء محم ةة  زب ةةا  المةةاء،   مئةةوؤ 
وةان  فةي فصةا نقد / 10 ىإلة 8قي  جاف  خلال فصا الصي ، حيث تتااو  وانتها مةا زةيم وشمالي  شا 

وةةةان  خةةةلال فصةةةا الشةةةتاء،أما مدةةةددت اممطةةةا  نقد / 13.2الصةةةي  وتةةةزداد وةةةانتها  إلةةةى أ  تصةةةا 
م ةةةم إلةةةى  350المتسةةةااط  ن ةةةى منطقةةة  فهةةةي مةةةم النةةةوع الإنصةةةا ؤ، ويب ةةة   متووةةة   وةةةقوطها السةةةنوؤ )

  لمدةةددت الااحةة  % التةةي تدةةد مناوةةب70م ةةم(، أمةةا تسةةب  الاطوبةة  فهةةي تاتفةة  فةةي فصةةا الصةةي  إلةةى450
 ل مناط السياحي.

 ثانيا: المقومات  السياحية الحضارية بمدينة سوسة: 

 للعهد القديم.  الأثريةمعالم ال -1
ؤ كةا  السةب  الائيسةي فةةي الإلةه الإلايقةي أزول ةةو الةذ ىنافة  مدينة  وووة  اةدلما ل باوةم أزولوتيةةا تسةب ل إلة

ومم أهةم مقوماتهةا امثاية  فةي  ،ادو  الإلايق إلى ليبيا، وهي تدد الميناء امواوي لمدين  شحات )او ينا(
 و الدهد الإلايقي، المسا  الإلايقي والدديد مم الننائس و اصا الحاكم وأووا  المدين  والشا ع الائيسي

حيث تم ةا الننةائس   الشاقي  والميناء الإلايقي وال اف الص اي  والمقازا الإلايقي البواب  ال ابي  والبواب  
فةةي الدهةةد  اكتشةةف مةةم أهةةم المدةةالم البةةا    بالمدينةة  امثايةة  مةةم أهمهةةا الننيسةة  الشةةاقي  الناتد ائيةة ، واةةد 
مةةم الناحيةة   دما يةة الإلطةةالي ابةةا الحةةاب الدالميةة  ال اتيةة ، وتةةم تاميهةةا أك ةةا مةةم مةةا  ل تظةةاال مهميتهةةا الم

أمةا الننيسة   جمي ة ،  ، بك  ةي  فسيفسةاء1940، وتمتا  الننيس  الماكزي  التي تم اكتشافها نةا  السياحي 
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ال ابي  التي اكتشف  في تهال  وتينيات القا  الما ي مم ابا مصة ح  الآثةا  ال يبية  التةي لدةود أتشةا ها 
 .المستديا  امي القا  ال امس الميلادؤ وتمتا  بكنمدتها الاخ ىإل

 أهم المعالم الأثرية الموجودة بمدينة أبولونيا الأثرية:

تق  لاب المدين  و لها محااب اتةا  الشاق، وهي تاجة  إلةى القةا  السةادس  -الننيس  ال ابي : .أ
 ميلادؤ.

وهةي تاجة  إلةى القةا  السةادس المةيلادؤ، وبهةا ثةلاث واجهةات مةم تاحية   -الننيس  الووةطى: .ب
 الشاق والةنوب والشمال.

 زني  فوق مدبد أزولوا في القا  الااب  الميلادؤ. -الننيس  الشاقي : .ج

أتشةةئ فةةي القةةا  ال ةةاتي ق.  ويقةة  خةةا ج أوةةوا  المدينةة  امثايةة  مةةم الةهةة   -المسةةا  الإلايقةةي: .د
 ( 115ص 2020)المنصو ؤ   (.3ش ا  ام ) الشاقي  ل مدين 

  
 المسا  الإلايقي بمدين  أزولوتيا امثاي  الكنيسة الغربية للمدينة أبولونيا الأثرية

 .م2023الدراسة الميدانية سنة  :المصدر

 ( بعض المعالم الأثرية داخل  مدينة أبولونيا الأثرية3شكل رقم )

 الآثار الغارقة ها. 

الآثا  الم مو   تح  وط  البحا في جزء كبيا مم ميناء وووةه م مةو   تحة  المةاء واةد زةدأت تتم ا في 
  نةةم طايةةق إجةةااء 1958نةةم طايةةق مةمونةة  مةةم البةةاح يم مةةم جامدةة  كمبةةادج وةةن   اكتشةةافها أمنمةةال
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ث د اوةة  نةةم مينةةاء وووةةه القةةدلم اةةاموا بدمةةا م طةة  ل مينةةاء وتشةة ا الآثةةا  ال ا اةة  جةةزء هامةةال مةةم التةةاا
 السةةياحي خاصةة  السةةوا  الةةذيم لما وةةو  هوالةة  ال ةةوص، كمةةا وةةتنو  هةةذ  المنةةاطق امثايةة  ال ا اةة  هةةدفال 

 (.157 ،ص1997ل سياح  ال قافي  والد مي .)أزو لقم  ،

 الإسلامية الأثريةمعالم ال -2
تشة ا ، حيةث  1913  يوجد بمدين  وووة  المسةةد الدتيةق الةذؤ لدةد أاةد  مسةةد فةي المدينة  تةم أتشةك  وةن

المساجد ننصا مهمل ل ةذب وياحي يال  السةائحو  لزيا تهةا ومشةاهد  خصائصةها المدما ية  التةي تد ةس 
ثقاف  المةتم  وناداته وتقاليد ، وتدتبةا المسةاجد وثةائق تا ي يةه مهمة  ل ح ةا   الإوةلامي  ل مةتمة  الدابةي 

 .(96 ،ص2010زم نمو  ونةائ ،  .)التي تدد ليبيا بصف  نام  جزءل منها

 المعالم الحضارية الحديثة للمدينة  -3
 أ. متحف سوسة الأثري:

المتحةةةةةةةةا هةةةةةةةةو الم ةةةةةةةةا  الةةةةةةةةذؤ تةمةةةةةةةة  وتدةةةةةةةةاي فيةةةةةةةةه مةمونةةةةةةةة  مةةةةةةةةم امشةةةةةةةةياء التا ي يةةةةةةةة  ل سةةةةةةةةائحيم 
أاةةد  المتةةاحا امثايةة  فةةي ليبيةةا، واةةد تةةم إتشةةا   (، حيةةث لدةةد متحةةا مدينةة  وووةة  235،ص2002)الهةةدا ،

 ، ننةةدما اامةة  الح ومةة  الإلطاليةة  1934نشةةك  الحدي ةة  كاتةة  نةةا  فةةي تهالةة  القةةا  التاوةة  نشةةا، إد أ  ال
بافتتاحةةه مجةةا الحفةةاا ن ةةى التةةااث الإتسةةاتي بالمدينةة ، فهةةو لحةةوؤ ن ةةى مةمونةة  مةةم  القطةة  امثايةة  التةةي 

متم  ة  فةي تماثيةا ومزهايةات واةوا يا ولوحةات   تدود إلى الدصا الحةةاؤ والإلايقةي والاومةاتي والبيزتطةي
 (.65 ، ص2014) زم نمو ، .ومصازي  وألوا  فسيفسائي  و خامي 

 ب . منارة سوسة البحرية:

تدد منا   ووو  البحاي  مم أحد  مدالم التةااث الدمااتةي المنتشةا  ن ةى طةول السةاحا ال يبةي وياجة  تةا يخ 
 (401  ، ص1987د ماتي ال اتي.) القزياؤ،   أؤ إلى الدهد ال1881إتشائها إلى ون  
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 م.2023الدراسة الميدانية سنة : المصدر                        

 ( منارة سوسة البحرية4شكل رقم )

 المرافق الخدمية السياحية لمدينة سوسة -4

 قرية سوسة السياحية. .أ

إطلالتهةةا الةمي ةة  التةةي تقةة  مةةا زةةيم تدتبةةا اايةة  وووةة  السةةياحي  مةةم أف ةةا المصةةائا بالمدينةة ، مةةم حيةةث 
 الةبا والبحا، بالإ اف  إلى بددها نم  ةيج واد دحا   مما لدطي المصطاف  اح  وهدوء.

 .فندق المنارة السياحي .ب

، فهةو لمت ةك مواة  اوةتااتيةي مميةز متم  ة  دينة  ، ويدتبةا الفنةدق الوحيةد فةي بالم2004أتشئ الفندق ون  
 .البحاؤ في  إطلال  الاائد  ن ى ميناء الصيد 

 ج . منتجع كنزي السياحي.

شةالي ،  25   وتقد  مساح  ام ي القةائم ن يهةا بحةوالي ه تةا  وتصةا لحةوؤ ن ةى2020تم افتتاحه ون 
 ( فادؤ يوميال.130( إلى )120وتقد  القد   ادوتيدازي  ل متادديم مم السوا   يوميال ما زيم)

 د. منتجع النخيل السياحي 

التي تحي  زها كاف  احات السياحي  متنام   ال دمات، الدديد مم ادوتا  لحوؤ    2013أتشئ المنتة  ون 
 ووائا الااح  مم حدائق، وملاهي للأطفال، إد أته د لستون  إد اد   ئيا  مم السوا   يومال.  
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 ية المفروشة.الاستراحات السياح -ب

 300 أك ةةا مةةممنهةةا، حيةةث لقةةد  نةةددها  يةةيم تظةةاال لةةوفا  الدائةةد المةةادؤ تةةم إتشةةائها مةةم ابةةا السةة ا  المح 
مة  وفةا    ي  التةي تقةدمها باموةاس الإيةواء،، فال ةدمات السةياحتقة  مةا زةيم داخةا المدينة  ومحيطهةااوتااح  

 .ووائا التافيه في بد  منها متم  ه في المساب  والملان  والملاهي ولياها مم ووائا التافيه

 المبحث الثالث: تقييم وجه نظر السواح حول طبيعة خدمات النشاط السياحي المقدمة  بمدينة سوسة:

الباحث في تقييم واا  خةدمات  النشةاط لدتبا السيا  الوافديم ل منطق  السياحي  هم أف ا فئ  لدتمد ن يها 
زنية  أوةئ تها ن ةى أوةاس ، ومم هذا المنط ق و   الباح و  صحيف  اوةتبيا ، السياحي  السياحي بالمنطق 

 50تم أخةةذ نينةةه مقةةدا ها فةة إزةةداء ا اء السةةائحيم اتةةةا  تقيةةيم مسةةتوى ال ةةدمات السةةياحي  المقدمةة  بالمدينةة ، 
 كالآتي:  ا ائهمتتائج تح يا   مم السيا  الوافديم ل مدين  وكات مفاد  مم مةتم  إحصائي ليا محدد

 .مستوى  الأهمية السياحية لمدينة سوسةتقييم وجهة نظر السياح حول  -1
 أجمدةة اةةد  ،امهميةة  السةةياحي  لمدينةة  وووةة   حةةول مسةةتوى   أفةةااد الدينةة تبةةيم مةةم خةةلال اوةةتةواب 

لشداو  بالااح  نند ادومهم إلى هةذ  المدينة  كمةا هةو وا ة  فةي شة ا  اةم )    ائهم ن ى  أتهمكاف  ا
 %56.5  أ  هنا  2000الباحث وديد صفي الديم في د اوته ون   (، وتككيد ن ى ذلك اد أشا  5

(، وهةذا 178 ، ص2000الوافديم تدتبا لهم هذ  الزيا   ال ال   لمدين  ووو )صفي الديم،مم إجمالي 
 مدين  ووو  تدتبا مدين  وياحي  يال  السوا  التوافد إليها .ما يدل ن ى أ  

 

 .م2023سنة  الميداتي الدراسة  المصدر:                     

 مدى ارتياحهم لزيارة مدينة سوسة ( يوضح وجهة نظر السياح حول5شكل  رقم )
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 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات. السياح هل تعتبر مدينة سوسةوجهات نظر  تقييم -2

حيةث أشةا ت  دائمال تنو  المد  الساح ي  والتا ي ي  مقصدال وياحيال مميزال ل ت ا نم بقي  المد  امخاى، 
الدديةد مةةم الد اوةةات أ  مدينةة  وووةة  تدةةد مةةم أك ةةا منةاطق ليبيةةا جةةذبال ل سةةائحيم منهةةا د اوةة  صةةفي الةةديم 

% مةةم إجمةةالي أفةةااد 77.5 أ  هنةةا   (6شةة ا  اةةم ) المبحةةوثيم أكةةدت ن يهةةا ا اءوكةةذلك  ، 2000وةةن  
الدين  أشا وا إلى أ  مدين  ووو ، تدتبا مقصدال مميةزال لهةم لق ةاء الإجةا ات والدطةلات، وياجة  ذلةك إلةى 

 : دد  أوباب منهال

 الوصول إليها.واوع المدين  في وو  زيئ  ج اافي  ك يف  المااكز الح اي   مما وها  -أ
 .  اتظاال دتحصا ها زيم الةبا والبح  صيفال  جافال  تتمت  المدين  بمناط متميز مدتدل دافئ شتاء وحا  -ب
تمتةزج فيهةا المدةالم السةياحي  مة  بد ةها الةبد  فةي م ةا  واحةد  تمت ك المدين  مناظا طبيعية  خلابة   -ج

منهةةا زنيةة  الت ا يسةةي  المتنونةة ، مةة  ال ابةةات الطبيعيةة  والشةةواطئ البحايةة  الةمي ةة ، مةة  المدةةالم امثايةة  
 .(76، ص2009متددد  الحق  التا ي ي . )ادخواتي، 

 

 .م2023الميدانية سنة : الدراسة لمصدرا                           

 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات  (  يوضح وجهة نظر السياح حول هل تعتبر مدينة سوسة6شكل رقم ) 

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة: -3
تميزهةةةا نةةةم بةةةااي  مسةةةتويات ود جةةةاتتتميةةةز ال ةةةدمات السةةةياحي  نةةةم بقيةةة  ال ةةةدمات امخةةةاى، فهةةةي لهةةةا 

أ  مسةةتوى ال ةةدمات (، 7شةة ا  اةةم ) % مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم84حيةةث أشةةا  حةةوالي  ،ال ةةدمات امخةةاى 
فةةي و  ليةةا متوافقةة  مةة  مسةةتويات الط ةة  السةةياحي الةةذؤ لط بةةه السةةائ ،و السةةياحي  المقدمةة  تدتبةةا  ةةعيف ، 

ال دمةة  السةةياحي  المقدمةة   م يةةاو  مسةةتوى ن ةةس ذلةةك فهةة % مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم16الواةة  تفسةةه أشةةا  
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 بمةا  اجة  إلةى طبيدة  المسةتوى اداتصةادؤ تنةاا  فةي الآ اء  داخا المدين  متوافقة  مة  متط بةاتهم، وهةذا 
 . لنا وائ وال قافي 

 

  2023الد او  الميداتي  ون   المصدر:                 

 الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى 7شكل رقم)

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات البنية التحتية المقدمة بالمدينة: -4
لدتبا السائ  هو أف ا معيا  لتقييم مستوى ال دمات السياحي  المقدم  لةه بالمنطقة  السةياحي   بمةا فيهةا 

خلال اوتةواب السائحيم الوافديم ل مدين ، وجةد مةم خدمات البني  التحتي  وكاف  ال دمات امخاى، ومم 
خةةلال تح يةةا البياتةةات المتحصةةا ن يهةةا، أ  هنةةا  الدديةةد مةةم تقةةاط ال ةةدا لةةة  ن ةةى أصةةحاب القةةاا  

وهةي  ،(8تدا كها ومدالةتها،مجةا تطةويا النشةاط السةياحي بالمدينة ، وتتم ةا ت ةك النقةاط فةي شة ا  اةم )
 ي ي : كما
% مةم إجمةالي المبحةوثيم أ  المدينة  15يةاى  ظافاة العاماة  بالمديناة:انخفاض مستوى خدمات الن -أ

ؤ أن  مم انتبا ات وةياحي  ت ت ةا نةم تحتاج إلى  ف  مستوى خدمات النظاف  الدام  زها، لما ل مدي
 إليها. الوافد   السياحامفواج لني ت يق باوتقبال  ،م ا  اخا

% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم أ  مسةةتوى 24 يةةاى انخفاااض مسااتوى الخاادمات بالمنشااحت السااياحية:  -ب
 المتم ا في ليبيا لمقصد وياحي الها اهذا  بمستوى اتقي تد   ،مات بالمنشآت السياحي  من ف ال د
 مدين  ووو .في 

 أ  مسةةةتوى  % مةةةم إجمةةةالي المبحةةةوثيم20أشةةةا   المواصااالات:و  النقااالانخفااااض مساااتوى خااادمات  -ج
مةة   المإدلةة  ل مدينةة جةةود  الطايةةق  كفةةاء  ات فةةاي فةةيالمتم  ةة  ، متدتيةة   النقةةا والمواصةةلات خةةدمات
، سةةةيا ن ةةةى الطايةةةةقالأثنةةةاء  تاشةةةد السةةةةائ  التةةةي الدالةةة ، الماو يةةةة  شةةةا ات ونلامةةةاتالإ وجةةةود نةةةد 

16%

84%

نعم لا
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ادوةةةتااح  وو ي صةةةيات  السةةةيا ات ومةةةا شةةةابه  المتم  ةةة  فةةةيبالإ ةةةاف  ا ةةة  خةةةدمات الطةةةاق السةةةياحي  
  ذلك.

أ  هنةا   % مةم إجمةالي المبحةوثيم،18أشةا  انخفاض مساتوى خادمات الوقاود وصايانة السايارات: -ح
التةي تدةد  الواود داخا المدين ، التزود بصيات  السيا ات ومحطات كبيا في مستوى خدمات  ات فاي
السةةةياحي  ل سةةةائ  إذ احتةةةاج تةةةوع هةةةذ   وفةةةا  ال دمةةة مجةةةا تحقيةةةق مبةةةدءا  ،منةةةاطق السةةةياحي مهمةةة  بال
 ال دم . 

 % مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم أ  النشةةاط التةةةا ؤ 7 يةةاى انخفاااض مسااتوى خاادمات  النشاااط التجاااري:  -د
أ  لةة   فهةم يةاو   ،السةيا  لحتاجهةاالس   التةي متط بات مم وفا  كاف   ينقصه ند  ،بمدين  ووو 
 في كاف  الس   المداو   لني ت بي كاف  حاجاتهم ومتط باتهم . وفا ل و  هنا  

 

  .2023: الد او  الميداتي  ون  المصدر

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات النشاط السياحي المقدمة بالمدينة8شكل رقم )

 بالمدينة:تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية  -5
ا تفةةةاع  كمةةةا ذكةةةا فةةةي المبحةةةث السةةةازق، ممةةةا تسةةةاهم فةةةي ،تمت ةةةك مدينةةة  وووةةة  مقومةةةات وةةةياحي  متنونةةة 

مدددت الةذب السةياحي إليهةا ، ومةم خةلال الد اوة  الميداتية  تبةيم ل بةاح يم أ  هنةا  شةايح  كبيةا مةم 
تمت ك مقومةات وةياحي  الذيم وفدوا مم مناطق شتى مم ليبيا لدتباو  منطق  ووو   ،السائحيم المح ييم
% مةم 25هنا ( 9ش ا  ام ) ياحي أهميتها الس ا ائهم حول تفاوت فيهنا   وجد إد أته، متددد  امتواع

% 22 أشةا زينمةا  ،زيا تهةاللدتباو  ال ابةات هةي المقصةد امول التةي يالة  السةيا   ،إجمالي المبحوثيم
أف ةا أمةاكم  فهةي تدةد جةذبال ل سةيا  ل مدينة الشواطئ هي أك ا الدواما   تدتبا مم إجمالي أفااد الدين ،

أك ةا الدوامةا التةي  تدةد مةمأ  المنةاظا الطبيعية   مةنهم % 16 زينمةا يةاى ادصطياف السياحي في ليبيا،

0%5%10%15%20%25%
خدمات نظافة العامة   

خدمات  النقل المواصلات

خدمات  للنشاط التجاري   
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% مةةةم إجمةةةالي المبحةةةوثيم أ  ل مدةةةالم 7وفةةةي الواةةة  تفسةةةه يةةةاى يالةةة  السةةةيا  الةةةذهاب إليهةةةا بالمنطقةةة ، 
هةةذ  تشةةة  السةةائحيم المح يةةيم لزيةةا   فةةي أهميةة  كبيةةا  لهةةا  ،امثايةة  والمنةةاط وال ةةدمات السةةياحي  امخةةاى 

 .المدين 

 

  2023الد او  الميداتي  ون   المصدر:
 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية بمدينة سوسة 9شكل رقم )

 تقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة.  -6

تقييم مستوى ال دمات السياحي  المقدم  ل سائ  مم أهم المإشاات وادتطبانات التي تحدد مستوى 
ل بةاح يم المستقب ي للإقبال السياحي، ومم خلال اوتةواب السيا  المح يةيم الوافةديم ل مدينة  تبةيم 

أفةةةااد % مةةةم إجمةةةالي 57.5لدتبةةةاو  ت ةةةك ال ةةةدمات ممتةةةا  ، زينمةةةا أشةةةا   مةةةنهم %42.5أ  هنةةةا 
تدتبةا تحة  المسةتوى المط ةوب  ،المقدم السياحي  ال دمات   فهم ياو  مستوى  ،ن س ذلك الدين 
 (10شةةةةة  ن ةةةةى تزايةةةةد التوافةةةةد السةةةةياحي ل مدينةةةة ، كمةةةةا هةةةةو مو ةةةة  فةةةةي الشةةةة ا  اةةةةم )تد  التةةةةي

 
 

  2023الد او  الميداتي  ون   المصدر:
 الخدمات السياحية المقدمة لهم(  يوضح وجهة نظر السياح حول 10شكل  رقم )
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 الخدمات السياحية.تقييم وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من  -7
هتم  مت  دتدمات، ومتا تحتاجتا المنةقتة الستياحية ،يقيم مستتو  الدتدمات الستياحية المقدمتةما أهم  يعد

 مدينةة ت ةةك الفئةة  حةةول مسةةتوى مةةا تحتاجةةه ، فمةةم خةةلال اوةةتةواب الوافتتدي  للمنةقتتة الستتياحيةالستتيا  
% مةةم أجمةةالي المبحةةوثيم أ  المنشةةآت 16(، حيةةث أشةةا  2مةةم خةةدمات وةةياحي  جةةدول  اةةم ) وووةة 

الوافةةديم إليهةةا، وخاصةة  أمةةاكم الإيةةواء، زينمةةا  حيمالسةةائالسةةياحي  المقامةة  بالمدينةة  ليةةا كافيةة  منةةداد 
المبحةةوثيم أ  المدينةة  تحتةةاج إلةةى دليةةا وةةياحي وماشةةديم وةةياحييم  إجمةةالي% مةةم 19أشةةا  حةةوالي 

وةواء كاتة  داخةا المدينة  أو خا جهةا،وفي الواة  تفسةه  وتداية  زهةا، لتسهيا  يا   كاف  مدالم المدين 
أ  اممةةةةاكم الطبيعيةةةة  بمنطقةةةة  الد اوةةةة  ب افةةةة  أتوانهةةةةا  ،% مةةةةم إجمةةةةالي المبحةةةةوثيم23أشةةةةا  حةةةةوالي 
% مةةم إجمةةالي 26تحتةةاج إلةةى ادهتمةةا  والصةةيات  والمحافظةة  ن يهةةا ،وفةةي الواةة  تفسةةه زةةيم ،وأصةةنافها

% مةم أفةااد 16أفااد الدين  أ   المدين  ب اف  مناطقها السياحي   تحتاج إلي النظاف  الدام ، زينمةا أكةد 
مةةم أمةةاكم ادوةةتةما  والتافيةةه والحةةدائق   نةة  تحتةةاج إلةةي خةةدمات وةةياحي  متميةةز أ  المدي ،ت ةةك الدينةة 

 لني تتناو  م  طبيد  الط   السياحي المتنوع.   ،والمنتزهات  وخدمات الطدا  والشااب
 خدمات السياحية(  يوضح وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من 2جدول رقم )

  2023الد او  الميداتي  ون   المصدر:

 أسعار الخدمات السياحية التي تقدمها المنشحت السياحية -8
تدةد اموةدا  السةياحي  هةي المحفةز امول الةذؤ لشةةة  السةيا  ل توافةد ن ةى المنطقة  السةياحي ، ومةم خةةلال 

% مةةةم إجمةةةالي المبحةةةوثيم، يةةةاو  55ٍ أ  هنةةةا  ل بةةةاح يمتبةةةيم  ،(11شةةة ا  اةةةم )تح يةةةا زياتةةةات الد اوةةة  

 نسبة المئويةال متطلبات  الخدمات السياحية ت

 %16 زيادة القدرة الاستيعابية للمنشآت السياحية 1

 %19 تتةلب دليل سياحي ومرشدي  سياحيي  2

 %23 تحتاج الاهتمام بالبيئة الةبيعية  3

 %26 تحتاج إلى الاهتمام بالنظافة العامة 4

 %16 تحتاج إلى درجات متعددة م  الددمات السياحية 5

 %100 الإجمالي العام 
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ولننةه  المقدمة ، لسةياحي لطبيدة  ال دمة  ا تبدةال  تدتبةا مناوةب  بالمنشةآت السةياحي  المقدمة   ال دمات أودا 
فهم لدتباو  ت ك امودا  ماتفد  وليةا متوافقة  مة  طبيدة   ،ن س ذلك منهم% 45 ياى الوا  تفسه  في 

 ال دم  السياحي  المقدم .

 

 م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة 

 تقدمها المنشحت السياحيةتقييم مستوى أسعار الخدمات التي (  يوضح وجهة نظر السياح حول 11شكل رقم )

 خدمات السياحية  الواجب توفراها داخل مدينة سوسةوجهة نظر السياح حول  -9
ومةةم خةةلال تح يةةا البياتةةات المتحصةةا ن يهةةا مةةم نينةة   ،تتط ةة  ال ةةدمات السةةياحي  المزيةةد مةةم ادهتمةةا  

البحث أت   ل باح يم أ  هنا  الدديد مم ال دمات السياحي  ليا متوفا  داخا المدين ،  والواج  توافاهةا 
( هنةا  الدديةد 12مجا اد تقاء بمستوى ال دمات السياحي  المقدم  ، حيث ات   مم خلال الشة ا  اةم )

 تتم ا في الآتي: ى أفااد الدين  الواج  توافاها بالمدين  والتي التي يا  مم المتط بات

% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم أ  المدينةة  تحتةةاج  إلةةى 64.4 اأشةةا   :إقامااة  المعااارض  والمهرجانااات -أ
 . مجا اد تقاء بالمستوى السياحي بالمدين   ت ك ال دم 

أ  مستوى ال ةدمات  ،% مم إجمالي المبحوثيم21.42 ياى  :تجهيز المدينة بالخدمات السياحية -ب
 السياحي   عيف  بالمدين  تحتاج إلى مزيد مم  ادهتما .

أ  و   البني   ،% مم إجمالي المبحوثيم14.18  أشا ا تجهيز المدينة بخدمات البنية التحتية: -ج
 توياتهم.التحتي  بالمدين  متدهو ، وهو ليا دئق باوتقبال السيا  ب اف  أتوانهم ومس
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  .2023الد او  الميداتي  ون   المصدر:
 خدمات السياحية الواجب توفراها داخل مدينة سوسة (  يوضح وجهة نظر السياح12شكل  رقم )

 :وفق وجهة نظر السياح مستوى أسعار السلع  داخل مدينة سوسة-10  

دو  المبال ة   المداو ة السة    مة  قيمة دائمال يال  السوا  امماكم السياحي  التي تنو  أودا ها متوافقة  
%، 57.5هنةةا  أ   (، أت ة  13الشة ا  اةم ) ل مدينة السةائحيم أفةااد نينةة   تح يةا ا اءفيهةا، ومةم خةلال 

% 42.2 تظةاال لآ  هنةا   دخا،الفئةات نالية  الةمةم   بمةا هةذا الةاأؤ تةاب  ،منهم ياو  أ  امودا  مناوب 
مسةةتوى كافةة  أوةةدا  السةة   وةةوى كاتةة  داخةةا  مةةم إجمةةالي أفةةااد الدينةة  يةةاو  ن ةةس ذلةةك فهةةم لدتبةةاو  

أو فةةي مااكةةز التسةةوق داخةةا المدينةة   ماتفدةة  وليةةا مناوةةب ، وهةةي فةةوق مسةةتوى مقةةد    ،المنشةةآت السةةياحي 
 زذلك. ب صوص تصاصالسائ ،لذلك لة  فاي  ااب  ن ى امودا  مم ابا جهات اخ

 

 .م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة                     

 داخل مدينة سوسة مستوى أسعار السلع(  يوضح وجهة نظر السياح حول 13شكل رقم )
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 وجهة نظر السياح للمنفعة الاقتصادية العائدة من السياحة على سكان المدينة:-11

الفئات الم قف ،وبذلك تدتبا وجه  تظاهم حول تقييم المناف  اداتصادل  مةم السيا  الوافديم في ال ال  مم 
السياح  لها أهمي  كبيا  في تقييم الدائد مم هذا النشاط  ن ى و ا  المدين  ،حيث ات   مم خةلال شة ا 

أ  مدين  ووو  تشةهد    يا تهم المتنا  ،مم خلال لشيدو  % مم إجمالي المبحوثيم 70هنا   (14 ام )
 واج  ممةةةا لحقةةةق ذلةةةكوفةةةي كافةةة  المواوةةةم والدطةةةلات وام يةةةاد،  ،تةةةدفق وةةةياحي مةةةم كافةةة  اماةةةاليم ال يبيةةة 

ااتصةادؤ لدةود بةةالنف  ن ةى وةة ا  المدينة  بصةةو   مباشةا  وليةةا مباشةا، ب ةة  النظةا نةةم بدة  الدوامةةا 
 و ،المقدمةةة  ال ةةةدماتالسةةة   و اع أوةةةدا  اد دحةةةا  وا تفةةة تةةةإثا ن ةةةى وةةة ا  المدينةةة  منهةةةاالسةةة بي  التةةةي اةةةد 
، أ  هذا التدفق السياحي د لش ا أؤ تف  ااتصادؤ لدود ن ةى المبحوثيم% مم إجمالي 30بالمقازا ياؤ 
 تدهو  مستوى ال دمات السياحي  والبني  التحتي  في المدين . زا ل  ق     يإدؤ إلى ،و ا  المدين 

 

 .م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة                             

 تقييم العائد الاقتصادي من السياحة المحلية  ( يوضح وجهة نظر السياح حول14شكل رقم )

 الفئات المستفيدة من  النشاط السياحي بالمدينة حسب وجهة نظر السائحين.-12

تحقةةق السةةياح  فوائةةد ااتصةةادل  نةةد  منهةةا مةةا ل ةةو  بصةةو   مباشةةا  ن ةةى أصةةحاب المنشةةآت السةةياحي  
كافةةةة   بالإ ةةةةاف  إلةةةةي ةةةةدمات الطدةةةةا  والشةةةةااب، ب أ م اتةةةة  السةةةةفا ب أ وةةةةواء كاتةةةة  خاصةةةة  بةةةةالإيواء 

 ن ةى كافة  منفدتهةا تةند س ،ال دمات امخاى التي زها اتصال مباشةا بالسةائ  أو بصةو   ليةا مباشةا 
( والشةة ا 3بالةةةدول  اةةم )، ومةةم خةةلال تح يةةا زياتةةات الد اوةة  الميداتيةة  كمةةا هةةو وا ةة  وةة ا  المدينةة 

 :الآتي(15 ام )
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% مةةم 23.5: تالةة  هةةذ  الفئةة  حسةة  وجهةة  تظةةا المبحةةوثيم ماالاك الشاااليهات و شااقق التاا جير -1
 المستفيديم مم حاك  النشاط السياحي بالمدين .

%مةم 11.7اوةتحوذت هةذ  الفئة  حسة  وجهة  تظةا المبحةوثيم ن ةى : مكاتب الخدمات الساياحية -2
 المستفيديم مم حاك  النشاط السياحي بالمدين .

لدد هةذا النشةاط مةم أف ةا امتشةط   ،% مم إجمالي أفااد الدين 29.5ياى   المقاهي والمطاعم: -3
امفةةةواج بةةةا امةةةم  إقبةةةالمةةةم  لهةةةالمةةةا  ،السةةةياحي  فةةةي تحقيةةةق مبةةةدءا  المنفدةةة  اداتصةةةادل  بالمدينةةة 

 السياحي  القادم  ل مدين .
% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم أ  أصةةحاب المحةةلات 23.5: أشةةا  حةةوالي محاالات  البقالااة والمخااابز -4

 ن ةةى ا تفةةاع الط ةة  دوةةتدام ، وذلةةك  تظةةاال فئةة  مسةةتفيد  مةةم النشةةاط السةةياحيوالبقالةة   هةةم أك ةةا 
 تفةاع الط ة  د تظةاال تةد تها فةي بدة  امحيةا   ها و وان  شةح  مما أدى ذلك إلى  الس   ال ذائي 

 وم الذ و  السياحي .اخلال مو  وخصوصال  المتزايد
أ  تةةةوع هةةةذ   ،% مةةةم إجمةةةالي المبحةةةوثيم11.7: يةةةاى محطاااات الوقاااود وورة صااايانة السااايارات -5

لها أهمي  اصوى في تسةها حاكة  تدد  فهي  ،وم السياحيامو الال دمات ل و  ن يها ا دحا  خلال 
 وا  الوافديم ل مدين . تنقا الس

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة3جدول رقم )

 من  النشاط السياحي بالمدينة

 النسبة المئوية نوع الخدمة السياحية ت

 %23.5 ملاك الشاليهات و شقق التأجير 1

 %11.7 مكاتب الخدمات السياحية 2

 %29.6 المقاهي والمطاعم 3

 %23.5 محلات  البقالة والمخابز 4

 %11.7 محطات الوقود وورش صيانة السيارات 5

 %100 الإجمالي 

 .م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة 
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 .م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:

 بالمدينةمن النشاط السياحي  (  يوضح وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة15شكل رقم )

 مشاكل و المضايقات التي يتعرض لها السياح من قبل سكان المدينة:ال -13

النشاط السياحي تدتاي تطو   الدديد مةم المدواةات منهةا التصةاد  ادجتمةاني الةذؤ لقة  زةيم السة ا  
اخةتلاف ال قافةات والدةادات زةيم   تتيةة إلةيهم، وياجة  ذلةك التصةاد   السيا  الوافدالمةتم   المح ييم و

 المةتمة  السةياحي الوافةد إلةيهمالطافيم مم جه ، ومةم جهة  أخةاى نةد  تقبةا السة ا  المح يةيم وة و  
% مةم 27.5 وجةد( 16شة ا  اةم ) المبحوثيم ا اءاوتقصاء (، ومم خلال  9 ،ص2022)الشانث، 
لمح يةةيم، إد أتةةه فةةي المقازةةا أشةةا  اةةد تدا ةةوا إلةةى م ةةالقات مةةم ابةةا السةة ا  ا ،أفةةااد الدينةة إجمةةالي 
مةةم السةة ا   الةةم يتدا ةةوا إلةةى أؤ تةةوع مةةم الم ةةالقات زةةا وجةةدو  ،الدينةة % مةةم إجمةةالي أفةةااد 72.5

اتةةا  مدافة  المةتمة  المح ةي كةا تاحةاب ومدام ة  طيبة   اممةا الةذؤ لدطينةا مإشةا إلةازيةال المح ييم 
تطةةويا ز السةة ا   يةةاد  ادهتمةةا  ممةةا لدطةةي دافةة     مةة  المةتمةة  السةةياحي الوافةةد إلةةيهمكيفيةة  تنيةة  

 . المدين بالنشاط السياحي 
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 .م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:                           

 مشاكل والمضايقات من قبل سكان المدينةل(  يوضح مدى تعرض السياح 16شكل رقم )

 : ين بمدينة سوسةالمشاكل التي يعاني منها السائح أنواع

، و بمةا يزيةد نةددهم فةوق القةد   يتم ا السيا  في امش اص الوافديم لم ا  المقصد السياحي بصف  مإاتة 
ديةةةق حاكةةة  تلدديةةةد مةةةم المشةةةاكا، لم ةةةم أ    ممةةةا يةةةإدؤ ذلةةةك إلةةةى زةةةاو  ا ادوةةةتيدازي  ل منطقةةة  السةةةياحي 

الدديةد مةم المشةاكا تات  ن يه مدين  ووو   ما أثا في  وهذا امما ، بالمنطق  المستقب   السياحيالنشاط 
 ( وهي كالآتي :4منها ما هو مو   في الةدول  ام )

 % مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم هنةةا  ا دحةةا  مةةاو ؤ كبيةةا28.6 يةةاى  الازدحااام أثناااء حركااة التنقاال: -1
 .داخا المدين  ومحيطها مما لةدا صدوب  في حاك  التنقا  أثناء مواوم الذ و  السياحي 

 ،ك ةا  التوافةد السةياحي وبكنةداد كبيةا  وخصوصةال خةلال مووةم الةذ و  السةياحي عدم نظافة المدينة: -2
القمامة  فةي أمةاكم نةد  بالمدينة ، وفةي ذات السةياق يةاى أدى إلى ا تفاع مدةددت الت ةوث واتتشةا  

 داخةا  أ  وب  ذلك  اج  إلى تقصيا جهات الم تص  بالنظافة  ،% مم إجمالي المبحوثيم28.6
 . ومحيطها المدين 

% مةم إجمةالي أفةااد 28.6يةاى  :التصادم مع المجتمع المحلي نتيجة اخاتلاف العاادات والثقافاات -3
اممةا الةةذؤ يةةإدؤ  ،لةةكتو  ز قافةات ووةة وكيات اةةد د يتقب هةا  المةتمةة  الم ةةي  أ  وةةيا   ،دينة ال
 . توع مم التصاد  ادجتماني إلى

أدت ك ةةا  % مةةم إجمةةالي أفةةااد الدينةة ، 14.2أشةةا  : عاادم الشااعور بالراحااة والهاادوء لاادى السااائح -4
و لدتبةةا هةةذا نامةةا  ،بالااحةة  والهةةدوء شةةدو   فقةةداتهم  بالمدينةة ، إلةةي  الحاكةة  السةةياحي  وا دحامهةةا

 خطيا  يإدؤ إلى ات فاي مدددت الط   السياحي مستقبلال ن ى المدين .
 نوع مشاكل و المضايقات  التي يتعرض لها السائح بالمدينة(  يوضح وجهة نظر السياح حول  4جدول رقم )

 النسبة المئوية نوع المشاكل السياحية ت

 %28.6 المروريالازدحام في حركة التنقل  1

 %28.6 عدم النظافة  المدينة بصورة مستمرة 2



 العلمية المحكمة مجلة سوزوسا

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

2767 –ISSN: 3078                                         م2025المجلد الثاني، العدد الثاني، مارس 
 

 

 

184 
 

 %28.6 تصادم مع المجتمع المحلي نتيجة اختلاف العادات والثقافات 3

 %14.2 عدم الشعور بالراحة والهدوء لدى السائح 4

 %100 الإجمالي 

 .م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:

 السائح في فترة الذروة السياحية بالمدينة:المشاكل التي يتعرض لها  -14
خةةلال المواوةةم والمناوةةبات  السةةياحي  المةةد  داخةةاتةةزاحم السةةياحي التنةةدس و اللقصةةد بالةةذ و  السةةياحي  هةةي  

 اوتقصةاء حيةث تبةيم مةم خةلال ،  السةياحي  المةد ههةوالدطلات، وهي أصةبح  مةم أكبةا المشةاكا التةي تواج
 وووةة  مدينةة داخةا كبيةةا  وةةياحي يةةاو  وجةةود تنةدس هم% مةن57.5هنةةا  ( 17ا اء أفةااد الدينةة  شة ا  اةةم )

مةةم إجمةةالي أفةةااد % 42.5يةةاى فةةي المقازةةا و ، فةةاق القةةد   ادوةةتيدازي  ل  ةةدمات السةةياحي  بالمدينةة ، ومحيطهةةا
احي ، إد أتةه لةم يتاتة  ن يهةا ن ى الالم مم ذلك التنةدس والتةزاحم السةياحي خةلال مووةم الةذ و  السةيالدين ، 

 .دين أؤ مشاكا تذكا ن ى حاك  النشاط السياحي بالم

 

 .م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:

 مشاكل التي يتعرضون لها خلال فترة الذروة السياحية بالمدينة(  يوضح وجهة نظر السياح حول ال17شكل رقم )

المبحةةةةوثيم أ  هنةةةةا  الدديةةةةد مةةةةم المشةةةةاكا الناتةةةةة  مةةةةم حاكةةةة  اد دحةةةةا  وفةةةةي المقازةةةةا أشةةةةا  الدديةةةةد مةةةةم 
 ( والمتم    في التالي:18والمو ح  بالش ا  ام )

مةمةةوع أ  النفالةةات تكخةةذ الماتبةة  امولةةى مةةم  ،المبحةةوثيمإجمةةالي % مةةم 30أشةةا   تلااوا المدينااة بالنفايااات: -1
 .السياحي بالمدين  وخاص  في أواات الذ   السياحي  المشاكا المتاتب  ن ى هذا اد دحا 

وهةي تم ةا  ،%24التةي شة    تسةبتها و تكخذ هذ  المشة    الماتبة  ال اتية  الازدحام بشتى أنواعه:  -2
 .وم الذ و  السياحي االماتب  ال اتي  مم المشاكا المتاتب  وبال صوص أثناء مو 

نعم لا
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 ظهةةةات هةةةذ  المشةةة    تتيةةةة  ا دلةةةاد أفةةةااد الدينةةة  % مةةةم إجمةةةالي20 يةةةاى الضوضااااء والإزعااااج:  -3
بةه مدينة   تتميةز  مما أدى إلى ات فةاي مبةدءا الااحة  السةياح  التةي المدين ن ى الحاك  السياحي  
 .ووو  دو  لياها 

  توافةد امفةواج % مةم إجمةالي المبحةوثيم، تتيةة18أشةا  أزمات في السلع الاستهلاكية اليومياة:  -4
مشة    اختفةاء  دد  وواء كات  مناوبات أو نطلات، أدى ذلك  إلي ظهةو مح السياحي  في فتاات
 .تظاال لن ا  الط   ن يها مم ابا السائحيم السوق بصو   مفاجئ   بد  الس    مم 

أودا  الس   تظةاال د تفةاع في ا تفاع  هنا   % مم إجمالي أفااد الدين8أشادا ارتفاع أسعار السلع: -5
ابةةا السةةائحيم، مةة  اوةةت لال أصةةحاب المحةةلات التةا يةة  لهةةذا الط ةة ، مدةةددت  الط ةة  ن يهةةا مةةم 

 . او  ااتصادل  ماتفد وخصوصال أثناء فتا  الذ و  السياحي  مجا تحقيق م

 

 .م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:

 الذروة السياحيةنوع المشاكل التي تتعرض لها المدينة نتيجة (  يوضح وجهة نظر السياح حول 18شكل رقم )

 الخاتمة:

 أولًا : النتائج

تبةةيم مةةم خةةلال الد اوةة  أ  كافةة  المبحةةوثيم لشةةداو  بالااحةة  ننةةد اةةدومهم إلةةى مدينةة  وووةة  لمةةا  -1
 تتميز به مم طاب  وياحي خاص.

% مم إجمالي المبحةوثيم أ  مدينة  وووة  تدتبةا مقصةدال مميةزال لهةم لق ةاء الإجةا ات 77.5أشا   -2
والدطلات،  وياج  ذلك حس  وجه  تظاهم إلى ند  أوباب منها  واونها في وو  زيئ  ج اافي  

منةةةاظا ك يفةةة  المااكةةةز الح ةةةاي   ممةةةا وةةةها الوصةةةول إليهةةةا وكةةةذلك مناخهةةةا المميةةةز و امتلاكهةةةا 
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تمتةةةزج فيهةةةا المدةةةالم السةةةياحي  مةةة  بد ةةةها الةةةبد  فةةةي م ةةةا  واحةةةد، منهةةةا زنيةةة   لابةةة طبيعيةةة  خ
الت ا يس المتنون ، م  ال ابات الطبيعية  والشةواطئ البحاية  الةمي ة ، مة  المدةالم امثاية  متدةدد   

 الح ا ات والحق  التا ي ي . 
قدمة  تدتبةا  ةعيف ، % مم إجمةالي المبحةوثيم أ  مسةتوى ال ةدمات السةياحي  الم84أشا  حوالي  -3

 وهي ليا متوافق  م  مستويات الط   السياحي الذؤ لط به السائ .
وجد مم خلال تح يةا زياتةات الد اوة  الميداتية ، أ  هنةا  الدديةد مةم تقةاط ال ةدا لةة  ن ةى أصةحاب  -4

ينةة  تةةدا كها ومدالةتها،مجةةا تطةةويا النشةةاط السةةياحي بالمدينةة ،منها خةةدمات النظافةة  الدامةة  بالمد  القةةاا
وخةةةةةةدمات النشةةةةةةاط اداتصةةةةةةادؤ م ةةةةةةا المنشةةةةةةآت التةا يةةةةةة  ومحةةةةةةلات السةةةةةة   ال ذائيةةةةةة  وتسةةةةةةهيا حاكةةةةةة  

 .المواصلات،وخدمات الواود وصيات  السيا ات،وكاف  ال دمات  التةا ي   المقدم  ل سيا 
أ  مدينةةة  وووةةة  تمت ةةةك مقومةةةات  ،ات ةةة  مةةةم خةةةلال تح يةةةا البياتةةةات المتحصةةةا ن يهةةةا مةةةم المبحةةةوثيم -5

  تدتبةةةا% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم 25نونةة   تسةةاند ن ةةى اةةو  الةةةذب السةةةياحي، حيةةث أشةةا  وةةياحي  مت
%مةةةم إجمةةةالي المبحةةةوثيم هةةةم لدتبةةةاو   الشةةةواطئ هةةةي مةةةم 22ال ابةةةات هةةةي المقصةةةد امول لةةةديهم، أمةةةا 

أف ةةا نوامةةا الةةةذب بالمدينةة   تظةةاال لهةةدوء ودفء وتقةةاء و ةةحال  ميةةا  الشةةاطئ خةةلال فصةةا الصةةي ، 
% مةم إجمةالي المبحةوثيم أ  ل مدةالم 7د  خ  الشاطئ زيم الام ةي والصة اؤ، زينمةا أشةا م  تنوع  طبي

امثايةة  والمنةةاط وال ةةدمات السةةياحي  امخةةاى لهةةا بةةال  امهميةة  فةةي تشةةةي  السةةيا  المح يةةيم ن ةةى التوافةةد 
 هذ  المدين . ل

مسةةةةتوى % مةةةةم إجمةةةالي المبحةةةةوثيم أ  ال ةةةةدمات المقدمةةة  فةةةةي مدينةةةة  وووةةة  تحةةةة  ال57.5أشةةةا  -6
 المط وب وتحتاج إلى زاامج متنافئ  لتطوياها.

مدينةة  وووةة  د الةة  تدةةاتي مةةم الةةنقم فةةي  مةةم خةةلال تح يةةا زياتةةات الد اوةة  الميداتيةة  أ أت ةة   -7
%مةةم أجمةةالي نةةدد المبحةةوثيم أ  المنشةةآت السةةياحي  16حيةةث أشةةا   ،خةةدمات المنشةةآت السةةياحي 

 المقام  بالمدين  ليا كافي  منداد السيا  الوافديم إليها، وخاص  أماكم الإيواء.
% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم، يةةاو  أ  55ٍمةةم خةةلال تح يةةا زياتةةات الد اوةة  أ  هنةةا  حةةوالي  تبةةيم -8

% مةةم 45يةةاى احي  المقدمةة ، إد أتةةه فةةي الواةة  تفسةةه اموةةدا  تدتبةةا مناوةةب  لطبيدةة  ال دمةة  السةةي



 العلمية المحكمة مجلة سوزوسا

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

2767 –ISSN: 3078                                         م2025المجلد الثاني، العدد الثاني، مارس 
 

 

 

187 
 

فهم لدتباو  ت ك امودا  ماتفد  وليا متوافق  مة  طبيدة  ال دمة   ،إجمالي المبحوثيم ن س ذلك
 السياحي  المقدم  بالمدين .

ط بهةا السةائ ، حيةث أت ة  أ  هنةا  تالتةي يحي  المزيد مم ال دمات المتميز  تتط   الحاك  السيا -9
 .إاام  المدا ي والمهاجاتاتالدديد مم ال دمات السياحي  ليا متوفا  داخا المدين  ،منها 

% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم أ  مسةةتوى كافةة  أوةةدا  السةة   ماتفدةة  وةةوى كاتةة  داخةةا 42.2أشةةا  -10
 المنشآت السياحي  أو في مااكز تسوق داخا المدين  .

أ  مدينةة  وووةة  تشةةهد تةةدفق وةةياحي مةةم  ،% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم مةةم خةةلال  يةا تهم70يةاى -11
 واج ااتصةةادؤ لدةةود بةةالنف   لحقةةقكافةة  اماةةاليم ال يبيةة ، وفةةي كافةة  المواوةةم والدطةةلات وام يةةاد، وهةةذا 

 .ان ى كاف  و ا  المدين  بصو   مباشا  وليا مباش
اي تطةةةو   الدديةةةد مةةةم المدواةةةات منهةةةا التصةةةاد  تبةةةيم أ  النشةةةاط السةةةياحي بمدينةةة  وووةةة  تدتةةة-12

% مةةم إجمةةالي المبحةةوثيم، تدا ةةوا إلةةى م ةةالقات مةةم ابةةا السةة ا  27.5حيةةث أشةةا   ،ادجتمةةاني
 ت ةك  % مةم إجمةالي المبحةوثيم لةم يتدا ةوا إلةى أؤ تةوع مةم72.5المح ييم، إد أته فةي المقازةا وجةد 

  مما لدطةي ذلةك مإشةاا مشةةدال  واحتاا  ا تاحي الم القات مم ابا الس ا  المح ييم زا ااز وهم ب 
ن ةةةى أم اتيةةة  تطةةةو  النشةةةاط السةةةياحي فةةةي هةةةذ  المدينةةة  ولوجةةةود نلااةةة  جيةةةد  زةةةيم السةةة ا  المح يةةةيم 

 والسيا  الوافديم إليها. 
% يةةةاو  وجةةةود ا دحةةةا   كبيةةةا مةةةم السةةةيا  داخةةةا المدينةةة  وخا جهةةةا، فةةةاق القةةةد   42.5تبةةةيم أ  هنةةةا  -13

  مدين .ادوتيدازي   ل

 ثانياً: التوصيات.

مستوى  ال ةدمات السةياحي  المقدمة ، لنةي تتوافةق مة  مسةتويات الط ة  السةياحي الدما ن ى  ف   -1
 الن ي  ن ى المدين .

لةةة  ن ةةى أصةةحاب القةةاا  تةةدا   ومدالةةة  تقةةةاط ال ةةدا التةةي أشةةا  إليهةةا المبحةةوثيم مةةم السةةةائحيم  -2
مجةةةةا تطةةةةويا النشةةةةاط السةةةةياحي بالمدينةةةة ،منها خةةةةدمات النظافةةةة  الدامةةةة   وخةةةةدمات النشةةةةاط  ،الوافةةةةديم

وال ةةةةةةةدمات ال اصةةةةةةة  زتيسةةةةةةةيا حاكةةةةةةة  المواصةةةةةةةلات،وخدمات الواةةةةةةةود صةةةةةةةيات   ،اداتصةةةةةةةادؤ والتةةةةةةةةا ؤ 
 السيا ات،وكاف  ال دمات امخاى  المقدم  ل سائحيم.  
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وم اتةة  السةةفا وأمةةاكم  ،كم الإيةةواءالدمةةا ن ةةى تطةةويا كافةة  ماافةةق ال ةةدمات السةةياحي  مةةم أمةةا -3
والمحافظةةةةة  ن يهةةةةةا ب افةةةةة  أتوانهةةةةةا  ،الطدةةةةةا  والشةةةةةااب واممةةةةةاكم الطبيعيةةةةة  والمنتزهةةةةةات والحةةةةةدائق

 .وأصنافها
 والبني  التحتي .مستوى ال دمات السياحي  م  تطوياالمدا ي والمهاجاتات الدما ن ى إاام   -4
لمااقبةة  و ةةب  أوةةدا  السةة   أثنةةاء  ،ادختصةةاصالدمةةا ن ةةى تفديةةا كافةة  الةهةةات الااازيةة  ذات  -5

 المواوم السياحي  بالمدين .
 واج ااتصةادؤ  تحقيةقجةا أمةم  ،الدما ن ى إشاا  المةتم  المح ي في كاف  امتشط  السةياحي  -6

 لدود بالنف  ن ى كاف  و ا  المدين  بصو   مباشا  وليا مباشا.
 مصحاب ال ةدمات السةياحي ، منهةالاف  مستوى النفاء  السياحي  الدما ن ى تقدلم دو ات تكهي ه  -7

والمقاهي والمطةةةانم ومحةةةلات م اتةةة  ال ةةةدمات السةةةياحي و ، مةةةلا  الشةةةاليهات و الشةةةقق المفاوشةةة 
 .والم ازز ومحطات الواود وو ي صيات  السيا اتالبقال  

تسةتهدف  يةاد  الةوني المةتمدةي بكهمية  النشةاط  ،الدما ن ى إنداد زاامج تو ي  ل س ا  المح ةيم -8
 السياح  وكذلك كيفي  التداما م  السائحيم.
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