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 2025-3-1، النشر: 2025-2-16، القبول: 2025-1-31الاستلام: 

 من وجهة نظر السائحين المحليين  تقييم مستوى الخدمات السياحية بمدينة سوسة

 عبدالحميد الغزواني  نورا إبراهيم3، أحمد فضل الله آدم2، أمراجع محمد علي الهيلع1
 جامعة عمر المختار ، كلية السياحة والآثار ،السياحية تقسم الدراسا1،2

 البيضاء  –  المعهد العالي للعلوم والتقنية3
1. amrage.ali@omu.edu.ly       

 الملخص:

فهد تعد من ضتتةن اهم الةد    ،خدمات النشتتاا الستتيامد نةدينس  تت  تتس تقييم مستتى أ اءا  ىيهدف هذا البحث إل
الستتتياميس فد لي،يا، ا ةا ا  الةد  الستتتياميس لها ختتتت اتتتيس تةياها نن نا د الةد ، من ميث تقدتةها  ل  دمات 

 ةدينس، انىيجس لهذا الى افد من  ،ل الستتتياي  تتتتتب  هنا  ن    ت افدهم  لالستتتانح   اءنا    تط ،هاالستتتياميس الىد  
 الةدينس، الأمر الذي يؤءي إلى نقص ال دمات اا فقدانها نىيجس الضتتتت  ن  الستتتتياميس إضتتتتافد ن ى  افس ال دمات 

الستتتتيامد ن يها، نىيجس الط   الةىاايد من  ،ل الستتتتانحين اختتتتت اتتتتا  فد م  تتتتم الذمات الستتتتياميس  م ل خدمات 
  ال،نيس الىحىيس اا النقص فد نعض الستتتتتتتتتتتتت ا اا ا وءماي الشتتتتتتتتتتتتتديد االذي  د يؤءر ن ى مر س الىنقل ءاخل الةدينس

   تان ،  50القاءمين ل ةدينس  دمها    مت ا تى،يا  ن ى نينس من الستانحيناتم ذلك نن طريق ت ويا ا تىةا  .امحيطها
ليستتت     نالةدينس،مات النشتتتاا الستتتيامد  امن خلال تفريغ ال،يانات الةىحتتتتل ن يها، اتح ي ها ت،ين ا  مستتتى أ خد 

امن هنا تكةن اهةيس ااهداف هذه الدما تتتتتتتتس،   ،ج  ا  تك   ن يس الةد   الستتتتتتتتياميسمى افقس ما الةستتتتتتتتى أ الذي ت
الىعرف ن ى مستتتتتتتى أ ال دمات الستتتتتتتياميس الةقدمس فد هذه الةدينس،  د ت اتتتتتتت   الدما تتتتتتتس من خلال نىانجها ا   
مستتتى أ ال دمات الستتتياميس ليج نال طل الةط  ة نىيجس لع انق ندت مال  ءا  تط مها، من اهةها ضتتتع  ال،نيس  

من ابروها مفا مستتتتتتى أ  فا ت خدمات الستتتتتتياميس    ،لدما تتتتتتس العديد من الى اتتتتتتيات الىحىيس ل ةدينس، ا د اضتتتتتتع  ا
 الةقدمس، لكد تك   مى افقس ما معد ت الى افد السيامد ل ةدينس خلال الة ا م السياميس.

 ، سوسة.السائحين المحليين، مستوى الخدمات السياحية كلمات المفتاحية: النشاط السياحي،ال
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Assessment of the level of tourist services in Sousse from the point of view of local 

tourists 

 -Nora Ibrahim Abdul Hamid al 3Ahmed Fadlallah Adam,  2Hilaa, -Amrajie Mohammed Ali al1

ghazwani 

Department of Tourism Studies, Faculty of Tourism and antiquities, Omar Mukhtar 1,2

.Belaya-Higher Institute of Science and technology3 .University 

Abstrac: 

in the city  activity servicesThis research aims to evaluate the level of performance of tourism  

of Sousse, as it is considered one of the most important tourist cities in Libya, and since tourist 

istinguishes them from other cities, in terms of providing the tourist cities have a specificity that d

services that the tourist requires while he is in the city, and as a result of this influx of tourists there 

becomes an additional burden on all services in the city, which leads to a shortage or loss of services 

as a result of tourist pressure on them as a result of the increasing demand from tourists, especially 

in the peak tourist season, such as infrastructure services, a shortage of some goods, or severe 

crowding, which may It affects the movement of movement in the city. The problem of the study 

here is limited to evaluating the level of performance of tourist activity services in the city. This 

was done by distributing a questionnaire form to a sample of 50 tourists coming to the city, and by 

translating the data obtained and analyzing it, it was found that the level of tourism activity services 

in the city of Sousse is not compatible with the level that it should be at, like what exists in other 

tourist cities. From here lies the importance and objectives of this study, which is to identify the 

factors that hindered the development of the level of tourism services in this city in order to rise. 

The level of tourist demand for it, and the study concluded through its results that there are several 

obstacles that prevented the development of the level of tourism services, the most important of 

which is the weakness of the city’s infrastructure. The study put forward many recommendations, 

the most prominent of which is raising the level of efficiency of tourism services provided, so that 

they are compatible with the rates of tourist arrivals to the city during the tourist 

                                                                                                                               seasons. 

Sozusa. tourism activity, level of tourism services, local tourists,Keywords:  

 :المقدمة.1

 تافتس الج انت    ىهتا من تتةءيرات إتجتابيتس م ى فتس ن ، لةتا لمتس فد ا ىنتا الحتالد نتةهةيتس  ،يرتالستتتتتتتتتتتتتتيتا تحظى
الك،ير فد تنشتتتتي  الحر س التتتتتنا يس االىجاميس،    ا تتتتاهةهاالستتتتيا تتتتيس اا  ىتتتتتاءتس اا طىةا يس، من ميث 

يىم ايىحقق نتتال طتتل       االتتذييعتتاة نتتدء  ،ير من الق أ العتتام تتس،  ا تتذلتتك ويتتاءت التتدختتل الق مد ما ا تتتتتتتتتتتتتتى
شتتتتتتتتت   فد ال دمات الستتتتتتتتتياميس الىد تعةل ن ى تن   ، اافرت  نعد اط ء مق مات  تتتتتتتتتياميس مىن نس  الةط  ة،
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تة ل نقاا طذة  ،مىعدءت  ا ةا ا  مدينس  تتت  تتتس تىةىا نةق مات  تتتياميس  .مر س النشتتتاا الستتتيامد نالةدينس
 يامد مهةس، إ  انل يلامظ هنا  نقص ااض   فد ت فر ال دمات اللاومس ل نشاا السيامد، االىد تحفا  

لنشتاا الستيامد  تقييم مستى أ اءا  خدمات امةا ءفا البام ين إلى  ءما تس ن ى تط م النشتاا الستيامد بها   
 لهذه الةدينس.

 :مشكلة الدراسة .2

الىد تىةىا نطانا الةد  تقييم مستتتى أ خدمات النشتتتاا الستتتيامد نةدينس  تتت  تتتس  تىة ل مشتتت  س الدما تتتس فد
نالإضتتافس   ،ما تةىعها نط،يعس خلانس، إطلالس طةي س ن ى البحر الةى  تت ا    نظرا  لة  عها الةةياالستتياميس

العتتديتد من الةعتتالم    ن ى  ، ما امى انهتتاةعىتتدل  مةتتا يرلت  الك ير من الستتتتتتتتتتتتتت اي القتتداي إليهتتاالإلى منتتاخهتتا 
،  ل هذه الةق مات تُعد ن امل طذة تستتتتتتتاهم فد مىعاقبس الحضتتتتتتتامات البشتتتتتتتريسالأءريس ذات مق  تامي يس  

تنشتتتي  الحر س الستتتياميس نالةدينس، إ  انل يلامظ هنا  ان فا   ،ير فد مستتتى أ اءا  ال دمات الستتتياميس  
 .في التالي تساؤلات الدراسة اتة ن بها  مةا  ا  لل الأءر الس ،د ن ى مر س النشاا السيامد نالةدينس.

 . ؟ما مسى أ مر س النشاا السيامد فد مدينس    س  -

 .  ؟الأف اج السياميس القاءمس ل ةدينس ما ،ال دمات السيامس الةقدمس فا ت هل تى افق مسى أ  -

 .؟ما التع  ات الىد ت اطل تط م مسى أ ال دمات السياميس الةقدمس نةدينس    س  -

 :أهداف الدراسة.3

تقييم مسى أ اءا  ال دمات السياميس نةدينس    س، امدأ ام انيس تط ير  تكةن الأهداف الأ ا يس ل دما س فد  
اذلك افق  الأهداف   هذه ال دمات لكد تع ء نالنفا ن ى النشاا السيامد، ااوءتاء الحر س السياميس نالةدينس.

 الىاليس : 

 .الىعرف ن ى اا ا ال دمات السياميس الةقدمس ل سان  نالةدينس.1.3 

 . ال   ف ن ى اهم التع  ات الىد ت اطل خدمات النشاا السيامد نالةدينس.2.3
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بيا  افضل الح  ل لأطل تط ير مسى يات خدمات النشاا السيامد نالةدينس، لكد تى افق ما   .3.3
 معد ت الىدفق السيامد خت اا  خلال فىرات الذمات السياميس. 

 :أهمية الدراسة.4

تنبا اهةيس هذه الدما س فد   نها تىناال طان  مهم من ط ان  النشاا السيامد  الةىة ل فد تقييم مسى أ  
  بيا د الةىة  س فا   ،س نظر السانحين ال افدين ل ةدينسال دمات السياميس الةقدمس نةدينس    س من اطه

ال ضا الراهن ل نشاا السيامد نةدينس    س، الىد تة ن ا  ت،نى ن يل خط  مسىق، يس لىط ير النشاا  
، االةهىةين نالنشاا السيامد فد  ناالة ططي  القراماناع  تساند  هذه الدما س   ةا ا  السيامد نالةدينس. 

 مفا مسى أ خدمات القطاع السيامد نالةدينس.

 : منهجية الدراسة .5

الىامي د الذي انىةد ن يل   تبعا  لط،يعس البحث الةاج بين اك ر من منهج، منها الةنهج  ا ىض  الدما س 
نالةنهج   ا  ىعانس  تم  ا ذلك  نةدينس    س،  السيامد  ل نشاا  الىامي د  البعد  السياق  فد  رء  البام    

اما الةنهج  مد نالةدينس،  ال افد الذي تم ا نىةاء ن يل فد اا  ال اضا الراهن ل دمات النشاا السيا 
تم ا نىةاء ن يل فد تح يل ال،يانات الىد تم الحت ل ن يها من ا ىةامت ا  ى،يا  الىد اون     الىح ي د

 ن ى العينس الةسىهدفس نالدما س.

 :تحديد منطقة الدراسة. 1.5

تقا مدينس    س فد الر ن الشةالد الشر د ل ي،يا، اي فد ا   إ  يم الج،ل الأخضر، اتةىد ن د منطقس  
 ه يس تنحتر بين   امل البحر الةى    من ناميس الشةال االحافس الأالى لةرتفعات الج،ل الأخضر من  

 م ،    40مدينس ءمنس نح الد  س الشرق تحدها  ريس ماس الهلال، الىد تبعد نن  ناميس الجن ة، اما من نامي 
 م، اما ف كيا  فهد    30بينةا من ناميس ال رة تحدها  ريس الحةامس الىد تبعد نن مدينس ال،يضا   م الد  

( شر ا ، اي انها تقا ضةن نطاق  21.46( شةا  ، اخ  الط ل )32.54تقا نند تقاطا ءانرت العر  )
يا ختانتها الةناخيس االةانيس االحي يس الىد انفرءت العرا  الةعىدلس الدافئس، الأمر الذي ا هم فد تة 

 .(1ش ل )  بها نن ليرها من الةد  ال ي،يس
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 Google earthأخذت الصورة من  المصدر:

 ( موقع منطقة الدراسة 1شكل )

 أسلوب جمع البيانات. .2.5
فد هذه   اتح ي ها  ال،يانات،  فد طةا  ا نىةاء  ا تم  النظري  هةا  إطامين  ن ى  فالإطام  الدما س  الةيداند، 

الكى  االىقامير االإمتانيات الىد لها نلا س نالنشاا    من  النظري تة ل فد الجان  الة ى،د، االذي ضم  ل
تة ل فد إنداء ا ىةامت ا ى،يا  تحى ي ن ى   الةيداند  اما الإطام  نةدينس    س،  مجة نس من  السيامد 

، ميث ماند فد  ل منها ا  تك   شام س لكافس ال،يانات الةط   س الير مى افرت فد الإطام النظري، الأ ئ س
الىد تسعى اهداف الدما س ل  ا ل إليس، ميث اون  هذه ا  ىةامت ن ى نينس نش انيس نةدتس مقدامها  

 فد الس اي ال افدين إلى مدينس    س. من مجىةا إمتاند لير محدء  تىة ل مفرءت، 50

 :صعوبة الدراسة. 6
العديد من التع  ات من اهةها ندي تجااة الةهىةين نالنشاا السيامد فد نعض الأميا     ااطه  الدما س

  س    نالإضافس إلى ذلكندي اط ء  اندت بيانات لحر س النشاا السيامد نالةدينس،  ما    لةىط بات الدما س،
الحت ل ن ى بيانات     مةا اءأ إلى إتجاء اع  س فدالسياميس م ل منطقس الدما سال،يانات االإمتا ات  

لنقص الشديد فد الةست مات الىد تىنتاال النشاا السيامد نالةدينس  ا  مانن النشاا السيامد نالةدينس،    ءقيقس
 اندمت البح ث الىد تىع ق نة ض ع الدما س.

 :الدراسات السابقة. 7
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تناال خدمات    الىد  الدما ات   هنا  العديد منمن خلال مراطعس الدما ات السانقس، ت،ين ل بام ين ا   
( تح  نن ا  اتجاهات السياي  ي2012محةد اليةنى  نس )  النشاا السيامد ب ي،يا، من ام  ىها ءما س

فيها البامث اتجاهات    ميث تناال  ،الةح يين ااءرها ن ى الىنةيس السياميس نالةنطقس الشرقيس من لي،يا
امةد الةنت مي   ،  ةا  اي البامث  س السيامس الةح يس بهذه الةنطقسالسانحين الةح يين، اختانص الحر 

بدما س تح  نن ا  ءام السيامس الداخ يس فد ءنم ا  ىتاء ال ي،د ءما س تط،يقيس ن ى    ي(2020 نس ) 
فد مسى أ ال دمات ن افس ان انها    الدما س تعاند من تدند  منطقس الج،ل الأخضر، بين فيها ا  منطقس

خالد بن نة م    يد من الدما ات من ام  ىها ءما ساندت العد اما ن ى اعيد منطقس الدما س    ،تهاامسى يا 
الىراءيس نةدينس    س  نس   ي، بين فيها ا  الةدينس تةى ك إمءا   2010انجان    يةا  م ل السيامس 

  الهي ا ا الة ل اند  ، تة ن ا  ت    منىج  يامد ت دي النشاا السيامد نالةدينس،  ءقافيس مىعدء  امىن ع  
ميث ظهرت نىانج ءما ىهم    ي( ءما س م ل الةق مات السياميس نةدينس    س،2017ام  ى اوين   نس) 

من خلال ما   ا  مدينس    س لنيس نالةعالم السياميس ط،يعيس امضاميس الةةيات نن نا د الةد  ال ي،يس.
ا  تم طرمس من ت ك الدما ات فهد لم تهىم بىقييم مسى أ ال دمات السياميس الةقدمس نةدينس    س، بينة 

 تناال  الجانيس الىد لم تىطرق لها ت ك الدما ات.  هذه الدما س

 : لمحة عن مدينة  سوسة السياحية المبحث الثاني :

 أولًا: تعريف بمدينة سوسة السياحية:

 لمحة تاريخية عن المدينة: -1

تقا مدينس اب ل نيا االىد تة  ها مدينس    س الي ي شةال مدينس   مينا االىد تة  ها مدينس شحات  
(  م تقريبا  تحدها من الشةال البحر الةى    امن الجن ة الحافس الأالى من  18الي ي نةسافس ت، غ م الد ) 

انشةت هذه الةدينس خلال الفىرت الإلريقيس  لكد تتب  مينا  لةدينس   مينا فد القر  الساءس   الج،ل الأخضر،
( ق.ي، ا د  ةي  مدينس اب ل نيا نسبس  إلى الإلل الحامد الذي طا  نالإلريق إلى لي،يا،  525ق.ي ناي )

إ  انها اوءهرت خلال نهد البطالةس، ميث اابح     ، ااشىهرت مدينس اب ل نيا نةينانها البحري الهاي منذ القدي
)ترطا (  ، ا د انشا  الإم،راط م  مد الآلهس الرا يس لةدينس   ميناق من ا م اتعرف نا ةها الحالد الذي اشى
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طريق ير   بين مدينىد اب ل نيا ا  مينا، ا ذلك امر نإنشا    م ا عض القلاع الدفا يس لةدينس اب ل نيا،  
ااابح  هد الةنفذ الىجامي ن ى البحر الةى    ال اص نةدينس   مينا، ا تاال ت طد بها إلى الآ  نعض 

ىك    ل اامد منها من تسعس انةدت  الآءام م ل الةع،د القدتم، الذي يىك   من ءلاث اما س من الأنةدت، ي 
مخاميس، ا ذلك ي طد نقاتا الةسري الةطل ن ى البحر مباشرت. ا د مرت مدينس اب ل نيا نةرامل هامس فد  

، اهذه ينس ا ل الإ  يم تح  م م الراما الىاميخ القدتم فةن العتر الإلريقد إلى اله نسىد، ءم ءخ ل الةد 
ا  مىن نا  امىعدء الحضامات، فهد تضم  افس الطراو العةراند ل عهد القدتم الةرامل االعت م ش    إمءا  ءقافي 

 الإلريقد االراماند من ميث تعدء اتن ع الةباند الأءريس الة ط ءت فيها.

 التطور السكاني للمدينة:  -2

شهد مجم  الس اند فد مدينس    س تط ما  مىاايدا  خلال نهاتس القر  العشرين، ميث  جل ندء  
الس ا   نس   م الد  1973إطةالد  منهم    3.294ي  نس،ىهم    2639نسةس،  ش     اي  لي،يين،  نسةس 

ي م الد 2006% من إطةالد   ا  الةدينس، اااب  هذا العدء فد ا وءتاء إلى ا  اال  نس  80.1
بينةا     % من إطةالد   ا  الةدينس،92.6اي ش    نس،ىهم    سةس لي،ي  ،ن  6518نسةس، منهم    7041

نسةس, نةعنى واء  مجم الس ا  خلال هذه السنس  نةقدام  18420ي إلى نح  2024امتفا هذا العدء  نس  
  ٪(  مةا يدل ن ى امتفاع معد ت   2.33)  ، اي نةعدل وياءت  ن ي ب    ٪( خلال هذه الةدت213.66)

 (.52، ص 2024(.) م  ى االهي ا ، 1الهجرت ال افدت إليها، طدال م م )

 م. 2024-1973( تطور حجم  سكان مدينة سوسة للفترة الممتدة من   1جدول )

 معدل الزيادة السنوية/فرد  الزيادة المطلقة نسبة السكان الليبيين  حجم السكان الليبيين  اجمالي السكان السنة
1973 3,294 2639 81.1 - - 
1984 4,422 4052 91.6 1128 102.5 
1995 5,915 5484 92.7 1493 135.7 
2006 7041 6518 92.6 1034 94.0 
2024 18420 17054 92.58 10536 585 

 ،مجلة أبحاث   موسى رجب سعد ، أمراجع محمد علي ، محددات حجم الأسرة الليبية في مدينة سوسة،  -المصدر:          

 . 52م، ص2024المجلد الثاني، سبتمبر سنة  16جامعة سرت ، العدد               
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 التطور الحضري للمدينة: -3
ةا انطها تقستتتتتتتتتيم فد ال،نا   مر الىط م الحضتتتتتتتتتري لةدينس  تتتتتتتتت  تتتتتتتتتس نعدت مرامل ومنيس مىعاقبس  م

ب غ إطةتتتتالد مستتتتتتتتتتتتتتتتتامىهةتتتتا الحضتتتتتتتتتتتتتتريتتتتس م الدالحضتتتتتتتتتتتتتتري  ،  ن،تتتتدالن،د ه ىتتتتام، )98.8، ميتتتتث 
 -(، االةىة  س فد الآتد:265،ص 2006

 مدينس اب ل نيا الأءريس الىد يرطا بنانها إلد العهد الإلريقد االراماند -1
 الةدينس القدتةس االىد يرطا بنانها ل عهد ا تطالد. -2
تم بنانها ضتتم تط م الستت ند نالعهد 1980  -ي  1968ستتياءس )الجيل الأال( لستتنس م ط  ء  -3

 الة كد.
تم بنانها ضتم تط م الست ند نالعهد   2000  - ي1981ستياءس )الجيل ال اند( لستنس م ط  ء  -4

 ي.2011نظاي السابق ما  ،ل  نس 
 ي.2000الة ططات العش انيس الىد مدء  خامج الة ططات الحضريس ل ةدينس ما نعد  نس  -5

 ثانياً: المقومات السياحية الموجودة بالمدينة:

تىن ع ال،يئس الط،يعيس الةحيطس نةدينس  تتتتتت  تتتتتتس فهد تعى،ر ضتتتتتتةن  :  المقومات السييييياحية الطبيعي -1
  :الىن ع ال،يئد لإ  يم الج،ل الأخضر اهد تىة ل فد  ل من

 التضاريس    -أ
الةظهر العاي لط، لرافيس منطقس الدما تتتتتس  فهد ن ى  شتتتتت ل  تتتتتامل ضتتتتتيق محتتتتتت م بين الحافس  -

الأالى لإ  يم الج،ل الأخضتتتتتتتتر ا تتتتتتتتامل البحر الةى  تتتتتتتت ، ايةخذ الةظهر العاي لحافس الةتتتتتتتتتطبس  
الأالى الةحي  نالةدينس ن ى شتتت ل طراف شتتتديدت ا نحدام، ات ىر ها نعض الأاءتس ذات ال  انق 

 ا الىجديد .العةيقس انقا
نا  تى ا  ن ى شت ل  تهل ضتيق يىفاات   نند خ  الستامل  ال،نا  الىضتاميستد لةدينس  ت  تس تةىاو  -

فد ا تستتتتتتتتتتتاع من م ا  إلى حخر، امن ناميس الجن ة ت طد منحدمات الةتتتتتتتتتتتتطبس الأالى  لحافس 
الج،تل الأخضتتتتتتتتتتتتتتر،  تد انطى هتذا الىن ع فد ال،نتا  الىضتتتتتتتتتتتتتتاميج طةتال ل ةنطقتس اواء من منتاظرهتا  

 (.92،ص 2007الط،يعيس، انقا  ه انها اتن ع لطانها النباتد )الجرامي، 
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: 

 أهم المعالم السياحية لمظاهر البناء التضاريسي المحاطة بالمدينة : -
 كهف هواء إفطيح: -

، تم اكىشافل من  ،ل نالم الآءام  (2ش ل م م )   ي  مىر  7تقا هذا الكه  لرة مدينس    س نةسافس تقدمتتتت
ي، ايعتد هذا الكه  من بين اك،ر ااا تتتتتتتتتتتتتتا  ه ف ما  ،تل الىتاميخ فد 1952ا نج ياي )ماك،رند(  تتتتتتتتتتتتتتنتس  

م   البحر الةى  تتتتتتت  ، ميث اطدت نل اءاات ترطا ل عهد الحجري، للنستتتتتتتا  القدتم الىد يىرااي نةرها  
 (119ص  2020ال   نس. )الةنت مي، 60إلى  40ما بين 

 براك نوطا: -

 ي  مىر اهد تىة تل فد ءلاءتس نحيرات تك نت  نىيجتس ن امتل  5تقا لرة متدينتس  تتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتس نح الد   
ايتتتتتتتتتتتتتل  (، 2شتتتتتتتتتتتت ل م م ) مىر تقريبا ،    130  -100طي ل طيس مىعدءت يىرااي  طر  ل منهن ما بين  

فد فىرت  تتتتتتتانقس تم  ا  ،شتتتتتتت ل  ةا تضتتتتتتتيق  ل ما نال إلد الأ تتتتتتتفل  ىمىر ن   52 ىنةق  ل منهةا إل
 .(157ي، ص 2002)القايري,ا ى لالها فد تر يس نعض الطي م منها الب  االدطاج الهندي،.

  

 أبرك نوط كهف أفطيح

 ي2023الدما س الةيدانيس  نس : المصدر

 ( بعض مظاهر البنية التضاريسية بمدينة سوسة 2شكل ) 

 الشواطئ:  - ب
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تةى ك مدينس  ت  تس شت اطح نحريس طةي س تةىاو بهدا  اءف  انقا  اضتح لس مياها خلال فتتل التتي ،  
ما تن ع  ط،يعس خ  الشتتتاطح بين الرم د االتتتت ري  مةا  تشتتتجا الةتتتتطافين ن ى الستتتبامس اال طج ا  

 .نسا  ىةىاع نةياهها النقيس، ا ممالها الرانعس ايعى،ر من اهم ن امل الجذة السيامد نالةدي

 المناخ:  -ج 

، ميث يىرااي الةى  تتتت  الستتتتن ي لدمطات الحرامت  يىستتتتم مناط منطقس الدما تتتتس نا نىدال ال   شتتتته م الستتتتنس
ءمطس  35-25ي  تىرااي ما بين  اما فد فتتتتتل التتتتتءمطات مئ يس،    18-10شتتتتىا  ما بين  خلال فتتتتتل ال

، اما الرياي الىد ته  ن ى الةنطقس فهد شتتتتتتةاليس لر يس خلال فتتتتتتتل الشتتتتتتىا  محة س بب ام الةا ،    مئ ي 
 تانس فد فتتل نقدت/  10  ىإل 8اشتةاليس شترقيس طافس خلال فتتل التتي ، ميث تىرااي  ترنىها ما بين  

 تتتتتتانس خلال فتتتتتتتل الشتتتتتتىا ،اما معد ت الأمطام  نقدت/  13.2التتتتتتتي  اتاءاء  تتتتتترنىها  إلى ا  تتتتتتتتل 
م م إلى   350الةىستتتتتتتا طس ن ى منطقس فهد من الن ع الإنتتتتتتتتامي، اي، غ  مى  تتتتتتت    تتتتتتتق طها الستتتتتتتن ي )

س لةعد ت الرامس  % الىد تعد منا تتتتتب70م م(، اما نستتتتتبس الرط  س فهد ترتفا فد فتتتتتتل التتتتتتي  إلى450
 ل ةناط السيامد.

 ثانيا: المقومات  السياحية الحضارية بمدينة سوسة: 

 للعهد القديم.  الأثريةمعالم  ال -1
الإلل الإلريقد اب ل   الذي  ا  الستتت،  الرنيستتتد فد  ىنرف  مدينس  تتت  تتتس  دتةا   نا تتتم اب ل نيا نستتتبس  إل

امن اهم مق ماتها الأءريس فد   ، داي الإلريق إلى لي،يا, اهد تعد الةينا  الأ تتا تتد لةدينس شتتحات )  مينا(
  العهد الإلريقد، الةستتتري الإلريقد االعديد من الكنانج ا  تتتتر الحاكم اا تتت ام الةدينس االشتتتامع الرنيستتتد

ميث تة ل   ال، انس ال ر يس اال، انس الشتتتتتتتتتتتتترقيس االةينا  الإلريقد اال رف التتتتتتتتتتتتتت ريس االةقابر الإلريقيس ا
فد  اكىشتتتتتف  الكنانج  من اهم الةعالم الباموت نالةدينس الأءريس من اهةها الكنيستتتتتس الشتتتتترقيس الكاتدمانيس, ا د  
من النتاميس   العهتد الإتطتالد  ،تل الحرة العتالةيتس ال تانيتس، اتم ترميهتا اك ر من مرت   نظرا  لأهةيىهتا الةعةتاميس

الكنيستس   اما طةي س، ي، نةمضتيس فستيفستا 1940, اتةىاو الكنيستس الةر ايس الىد تم اكىشتافها ناي  الستياميس
ال ر يس الىد اكىشتتف  فد نهاتس  تتىينيات القر  الةاضتتد من  ،ل متتت حس الآءام ال ي،يس الىد تع ء انشتتا ها  

 .الةسىديرت القر  ال امج الةيلاءي اتةىاو نةنةدتها الرخاميس ىإل
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: 

 أهم المعالم الأثرية الموجودة بمدينة أبولونيا الأثرية:

تقا لرة الةدينس ا لها محراة اتجاه الشتترق، اهد ترطا إلى القر  الستتاءس   -الكنيستتس ال ر يس:  .أ
 ميلاءي.

اهد ترطا إلى القر  الستتتتتاءس الةيلاءي، ا ها ءلاث ااطهات من ناميس    -الكنيستتتتتس ال  تتتتتطى: .ب
 الشرق االجن ة االشةال.

 بني  ف ق مع،د اب ل ا فد القر  الرانا الةيلاءي. -الكنيسس الشرقيس: .ج

انشتتتتتح فد القر  ال اند ق.ي ايقا خامج ا تتتتت ام الةدينس الأءريس من الجهس   -الةستتتتتري الإلريقد: .د
 ( 115ص  2020)الةنت مي   (.3ش ل م م ) الشرقيس ل ةدينس

  
 الةسري الإلريقد نةدينس اب ل نيا الأءريس  الكنيسة الغربية للمدينة أبولونيا الأثرية 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  : المصدر

 ( بعض المعالم الأثرية داخل  مدينة أبولونيا الأثرية3شكل رقم )

 الآثار الغارقة هي. 

تىة ل فد الآءام الة ة مت تح   تتط  البحر فد طا   ،ير من مينا   تت  تتل م ة مت تح  الةا  ا د بدات 
ي نن طريق إطرا  1958نن طريق مجة نس من البام ين من طامعس  ة،رءج  تتتتتتتتتتنس   اكىشتتتتتتتتتتافها  الأنةال

ءما تتتتتتتتس نن مينا   تتتتتتتت  تتتتتتتتل القدتم  ام ا نعةل م ط  ل ةينا  اتشتتتتتتتت ل الآءام ال ام س طا  هاما  من الىراث 
 الستتتتتيامد خااتتتتتس الستتتتت اي الذين تةام تتتتت   ه اتس ال  ص،  ةا  تتتتتىك   هذه الةناطق الأءريس ال ام س هدفا  

 (.157ي،ص 1997ل سيامس ال قافيس االع ةيس.)اب  لقةس ,
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: 

 الإسلامية الأثريةمعالم  ال -2
، ميث تشتتت ل ي1913س  ي طد نةدينس  تتت  تتتس الةستتتجد العىيق الذي تعد ا دي مستتتجد فد الةدينس تم انشتتتةه  تتتن

الةستاطد ننتتر مهم  ل جذة  تيامد يرل  الستانح   لايامتها امشتاهدت ختتانتتها الةعةاميس الىد تع ج  
ءقافس الةجىةا اناءاتل اتقاليده، اتعى،ر الةستتتاطد اءانق تامي يل مهةس ل حضتتتامت الإ تتتلاميس ل ةجىةا العر د 

 .(96ي،ص 2010بن نة م انجان ،  .)الىد تعد لي،يا نتفس نامس طا   منها

 المعالم الحضارية الحديثة للمدينة  -3
 أ. متحف سوسة الأثري:

ل ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتانحين   الىتتتتتتامي يتتتتتتس  الأشتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتا   من  مجة نتتتتتتس  فيتتتتتتل  اتعر   تجةا  التتتتتتذي  الة تتتتتتا   ه   الةىح  
ا دي الةىام  الأءريس فد لي،يا، ا د تم إنشتتتتتتا ه (، ميث تعد مىح  مدينس  تتتتتت  تتتتتتس  235،ص 2002)الهدام،

ي، نندما  ام  الح  مس الإتطاليس  1934فد نهاتس القر  الىا تتتتتا نشتتتتتر، إ  ا  النشتتتتتةت الحدي س  ان  ناي  
نتافىىتامتل لأطتل الحفتا  ن ى الىراث الإنستتتتتتتتتتتتتتاند نتالةتدينتس، فه  تح ي ن ى مجة نتس من  القطا الأءريتس الىد 

مىة  س فد تةاءيل اماهريات ا  امير ال مات    الإلريقد االراماند اال،يانطدتع ء إلى العتتتتتتتتتتتتر الحجري ا 
 (.65ي، ص 2014) بن نة م، .امتابي  اال اي فسيفسانيس امخاميس

 ب . منارة سوسة البحرية:

تعد منامت  تتت  تتتس البحريس من امد  معالم الىراث العةراند الةنىشتتترت ن ى ط ل الستتتامل ال ي،د ايرطا تاميخ  
 (401ي , ص 1987ي اي إلى العهد الع ةاند ال اند.) القايري, 1881إنشانها إلى  نس 

 

 م. 2023الدراسة الميدانية سنة : المصدر                        
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 ( منارة سوسة البحرية4شكل رقم )

 المرافق الخدمية السياحية لمدينة سوسة -4

 قرية سوسة السياحية. .أ

تعى،ر  ريس  تتتت  تتتتس الستتتتياميس من افضتتتتل الةتتتتتان  نالةدينس، من ميث إطلالىها الجةي س الىد تقا ما بين  
 الج،ل االبحر، نالإضافس إلى نعدها نن ضجيج اا وءماي  مةا تعطد الةتطاف مامس اهدا .

 .فندق المنارة السياحي .ب

، فه  تةى ك م  ا ا تتتتىراتيجد مةيا مىة  س  دينسي، ايعى،ر الفندق ال ميد فد نالة2004انشتتتتح الفندق  تتتتنس  
 .البحري فد  إطلالس الرانعس ن ى مينا  التيد 

 ج . منتجع كنزي السياحي.

شتتتاليس،    25  ي اتقدم مستتتامس الأم  القانم ن يها نح الد ه ىام انتتتت  تح ي ن ى2020تم افىىامل  تتتنس
 ( فرءي ي ميا .130( إلى )120اتقدم القدمت ا  ىيعابيس ل ةىرءءين من الس اي  ي ميا  ما بين)

 د. منتجع النخيل السياحي 

الىد تحي  بها  افس امات الستياميس مىكام س ال دمات،  العديد من ا  تىر   تح ي ي  2013انشتح الةنىجا  تنس
 ا انل الرامس من مدانق، املاهد للأطفال، إ  انل   تسى ن  إ   دم ضئيل  من الس اي  ي ما .  

 الاستراحات السياحية المفروشة. -ب

  300  اك ر منمنها، ميث تقدم ندءها   يين نظرا  ل فرت العاند الةاءي تم إنشتتتتتتتتتتانها من  ،ل الستتتتتتتتتت ا  الةح 
ما افرت   يس الىد تقدمها نالأ تتتتتاس الإي ا ،، فال دمات الستتتتتيامتقا ما بين ءاخل الةدينس امحيطهاا تتتتتىرامس  

 .ا انل الىرفيل فد نعض منها مىة  ل فد الةسان  االةلان  االةلاهد اليرها من ا انل الىرفيل

 المبحث الثالث: تقييم وجه نظر السواح حول طبيعة خدمات النشاط السياحي المقدمة  بمدينة سوسة:
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تعى،ر الستياي ال افدين ل ةنطقس الستياميس هم افضتل فئس تعىةد ن يها البامث فد تقييم اا ا خدمات  النشتاا  
بنيس ا تئ ىها ن ى ا تاس ، امن هذا الةنط ق اضتا البام    اتحيفس ا تى،يا ،  الستياميس  الستيامد نالةنطقس

  50ىم اخذ نينل مقدامها  ف إبدا  حما  الستتتتتانحين اتجاه تقييم مستتتتتى أ ال دمات الستتتتتياميس الةقدمس نالةدينس،  
  الآتد:  حمانهمنىانج تح يل    مفرءت من مجىةا إمتاند لير محدء من السياي ال افدين ل ةدينس ا ان

 .مستوى  الأهمية السياحية لمدينة سوسةتقييم وجهة نظر السياح حول  -1
 افس  اطةع   د  ،الأهةيس السياميس لةدينس    س  م ل مسى أ    افراء العينست،ين من خلال ا ىج اة 

(،  5تشتتعرا  نالرامس نند  دامهم إلى هذه الةدينس  ةا ه  ااضتت  فد شتت ل م م )    مانهم ن ى  انهمح
من    %56.5ي ا  هنا   2000البامث  تتعيد اتتفد الدين فد ءما تتىل  تتنس  اتةكيد ن ى ذلك  د اشتتام

(، اهذا ما 178ي، ص 2000ال افدين تعى،ر لهم هذه الايامت ال ال س لةدينس  تت  تتس)اتتفد الدين،إطةالد 
 يدل ن ى ا  مدينس    س تعى،ر مدينس  ياميس يرل  الس اي الى افد إليها .

 

 . م2023سنة  الةيدانيسالدراسة   المصدر:                     

 مدى ارتياحهم لزيارة مدينة سوسة  ( يوضح وجهة نظر السياح حول5شكل  رقم )

 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات. السياح هل تعتبر مدينة سوسةوجهات نظر  تقييم -2

ميث اشتامت   ءانةا  تك   الةد  الستام يس االىامي يس مقتتدا   تياميا  مةياا  ت ى   نن نقيس الةد  الأخرأ، 
العديد من الدما تتتات ا  مدينس  تتت  تتتس تعد من اك ر مناطق لي،يا طذنا  ل ستتتانحين منها ءما تتتس اتتتفد الدين  

% من إطةالد افراء 77.5 ا  هنا    (6شتتتتتتتتتت ل م م )  الةبح ءين ا ذلك اكدت ن يها حما ي،  2000 تتتتتتتتتتنس  

لانعم

1سلسلة 1000

0

50

100

150

mailto:info@histsj.edu.ly
https://histsj.edu.ly/
https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004


 مجلة سوزوسا العلمية المحكمة            

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

                2767  –ISSN: 3078                          م2025مجلد الثاني، العدد الثاني، مارس 

 
 

178 
   //:info@histsj.edu.ly      .edu.lyhistsjhttps      5202 ©    00218918289068        مجلة سوزوسا العلمية المحكمة

 https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004  DOI: 

 DOI: 

 :DOI 

 

: 

العينس اشتتاماا إلى ا  مدينس  تت  تتس، تعى،ر مقتتتدا  مةياا  لهم لقضتتا  الإطاوات االعطلات، ايرطا ذلك إلى 
 : عدت ا باة منهال

 ا  ع الةدينس فد ا   بيئس ط رافيس   يفس الةراكا الحضريس  مةا  هل ال ا ل إليها. -أ
 .  رنظرا   نحتامها بين الج،ل االبح  ايفا   طافا   تىةىا الةدينس نةناط مىةيا معىدل ءافح شىا  امام -ب 
تةىاج فيها الةعالم الستتتتتتياميس ما نعضتتتتتتها البعض فد م ا  اامد  تةى ك الةدينس مناظر ط،يعيس خلانس  -ج

منها بنيس الىضتتتتتاميستتتتتيس الةىن نس، ما ال انات الط،يعيس االشتتتتت اطح البحريس الجةي س، ما الةعالم الأءريس  
 .(76، ص 2009مىعدءت الحق  الىامي يس. )ا خ اند، 

 

 . م 2023: الدراسة الميدانية سنة لمصدر ا                            

 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات  (  يوضح وجهة نظر السياح حول هل تعتبر مدينة سوسة6شكل رقم ) 

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة: -3
تةياهتا نن نتا د    تىةيا ال تدمتات الستتتتتتتتتتتتتتيتاميتس نن نقيتس ال تدمتات الأخرأ، فهد لهتا مستتتتتتتتتتتتتتى يتات اءمطتات 

ا  مستتتتتى أ ال دمات (، 7شتتتتت ل م م )  % من إطةالد الةبح ءين84ميث اشتتتتتام م الد   ،ال دمات الأخرأ 
فد ا   لير مى افقس ما مستتتتى يات الط   الستتتتيامد الذي تط بل الستتتتان ،ا الستتتتياميس الةقدمس تعى،ر ضتتتتعيفس،  

ال دمس الستتتتتياميس الةقدمس   ن ج ذلك فهم يرا  مستتتتتى أ   % من إطةالد الةبح ءين16ال    نفستتتتتل اشتتتتتام 
م ةا ماطا إلى ط،يعس الةستتتتتتتى أ ا  ىتتتتتتتتاءي  تنا ض فد الآما   ءاخل الةدينس مى افقس ما مىط باتهم، اهذا 

 . لكل  ان اال قافد 
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 ي 2023الدما س الةيدانيس  نس  المصدر:                 

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة7شكل رقم)

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات البنية التحتية المقدمة بالمدينة: -4
تعى،ر الستتان  ه  افضتتل معيام لىقييم مستتى أ ال دمات الستتياميس الةقدمس لل نالةنطقس الستتياميس  نةا فيها  
خدمات ال،نيس الىحىيس ا افس ال دمات الأخرأ، امن خلال ا تىج اة الستانحين ال افدين ل ةدينس، اطد من  

  ن ى ااتتتتتتحاة القرام  خلال تح يل ال،يانات الةىحتتتتتتتل ن يها، ا  هنا  العديد من نقاا الضتتتتتتع  تج
اهد   ،(8تدام ها امعالجىها،لأطل تط ير النشتتتتتاا الستتتتتيامد نالةدينس، اتىة ل ت ك النقاا فد شتتتتت ل م م )

 ي د : كةا
% من إطةالد الةبح ءين ا  الةدينس  15يرأ    انخفاض مسيييييييتوى خدمات النظافة العامة  بالمدينة: -ا

ي انس من انىبامات  تتياميس ت ى   نن  تحىاج إلى مفا مستتى أ خدمات النظافس العامس بها، لةا ل ةدي
 إليها. ال افدت سالسيامالأف اج لكد ت يق نا ىقبال  ،م ا  حخر

% من إطةالد الةبح ءين ا  مستتتتتتى أ  24  يرأ انخفاض مسييييتوى الخدمات بالمنشييييحت السييييياحية:  - ب
  الةىة ل  فد لي،يا لةقتد  يامد الهاياهذا   نةسى أ رتقد  ت    س،مات نالةنشآت السياميس من فضال د 
 مدينس    س.فد 

 خدمات ا  مسى أ    % من إطةالد الةبح ءين20اشام    المواصلات:و   النقلانخفاض مستوى خدمات   -ج 
 اط ء   ما ندي  الةؤءتس ل ةدينسط ءت الطريق   فا ت  ان فا   فدالةىة  س  ، مىدنيس   النقل االة ااتتلات 

، نالإضتتتتتتافس   س ستتتتتتير ن ى الطريقالاءنا     ترشتتتتتتد الستتتتتتان   الىد  الدالس، الةراميس شتتتتتتامات انلامات الإ
  ا  ىرامس اامش ايانس السيامات اما شانل ذلك. الةىة  س فدخدمات الطرق السياميس 

16%

84%

نعم لا
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ا  هنا     % من إطةالد الةبح ءين،18اشتتتتام انخفاض مسيييتوى خدمات الوقود وصييييانة السييييارات: -ح 
الىد تعد  ال   ء ءاخل الةدينس،  الىااء ناتيانس الستيامات امحطات  ،ير فد مستى أ خدمات   ان فا  
الستتتتتتتتتتتياميس ل ستتتتتتتتتتتان  إذ امىاج ن ع هذه   افرت ال دمسلأطل تحقيق م،د ا   ،ةناطق الستتتتتتتتتتتياميسمهةس نال
 ال دمس. 

  % من إطةالد الةبح ءين ا  النشتتتتتتاا الىجامي 7  يرأ انخفاض مسييييتوى خدمات  النشيييياط التجاري:   -د
ا   تج    فهم يرا   ،الستتياي  تحىاطهاالستت ا الىد  مىط بات من  افرت  افس   ينقتتتل ندي  ،نةدينس  تت  تتس
 فد  افس الس ا الةعراضس لكد ت ،د  افس ماطاتهم امىط باتهم . افرتت    هنا  

 

 ي. 2023: الدما س الةيدانيس  نس المصدر

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات النشاط السياحي المقدمة بالمدينة8شكل رقم )

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية بالمدينة: -5
امتفاع    ةا ذ ر فد الةبحث الستتتتتتتابق، مةا تستتتتتتتاهم فد  ،تةى ك مدينس  تتتتتتت  تتتتتتتس مق مات  تتتتتتتياميس مىن نس

معد ت الجذة الستتتتيامد إليها ، امن خلال الدما تتتتس الةيدانيس ت،ين ل بام ين ا  هنا  شتتتتريحس  ،ير من  
تةى ك مق مات  تياميس  الذين افداا من مناطق شتىى من لي،يا تعى،را  منطقس  ت  تس    ،الستانحين الةح يين

% من  25هنا ( 9شت ل م م )  اهةيىها الستياميس  حمانهم م ل تفاات فدهنا     اطد   إ  انل،  مىعدءت الأن اع
%  22  اشتتتامبينةا    ،ايامتهالتعى،را  ال انات هد الةقتتتتد الأال الىد يرل  الستتتياي    ،إطةالد الةبح ءين

افضتتتل اماكن   فهد تعد  طذنا  ل ستتتياي ل ةدينسالشتتت اطح هد اك ر الع امل    تعى،ر من إطةالد افراء العينس،
اك ر الع امل الىد    تعد منا  الةناظر الط،يعيس   منهم  %  16  بينةا يرأ ا اتتتتتتطياف الستتتتتتيامد فد لي،يا،

% من إطةتالد الةبح ءين ا  ل ةعتالم  7افد ال  ت  نفستتتتتتتتتتتتتتل يرأ يرلت  الستتتتتتتتتتتتتتيتاي التذهتاة إليهتا نتالةنطقتس،  

0%5%10%15%20%25%
خدمات نظافة العامة   

خدمات  النقل المواصلات

خدمات  للنشاط التجاري   
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هذه  تشتتتتتتتجا الستتتتتتتانحين الةح يين لايامت فد اهةيس  ،يرت  لها   ،الأءريس االةناط اال دمات الستتتتتتتياميس الأخرأ 
 .الةدينس

 

 ي2023الدما س الةيدانيس  نس  المصدر:
 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية بمدينة سوسة  9شكل رقم )

 تقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة.  -6

تقييم مستى أ ال دمات الستياميس الةقدمس ل ستان  من اهم الةؤشترات اا نطبانات الىد تحدء مستى أ  
ل بام ين  الةستتىق، د للقبال الستتيامد، امن خلال ا تتىج اة الستتياي الةح يين ال افدين ل ةدينس ت،ين  

افراء % من إطةتالد  57.5تعى،را  ت تك ال تدمتات مةىتاوت، بينةتا اشتتتتتتتتتتتتتتتام    منهم   % 42.5ا  هنتا 
تعى،ر تح  الةستتى أ الةط  ة  ،الةقدمسالستتياميس  ال دمات    فهم يرا  مستتى أ   ،ن ج ذلك  العينس
 ( 10شتتتتتتتتتتتتجا ن ى تاايد الى افد الستتتتتتتتتتتتيامد ل ةدينس،  ةا ه  م ضتتتتتتتتتتتت  فد الشتتتتتتتتتتتت ل م م )ت    الىد

 
 

 ي2023الدما س الةيدانيس  نس  المصدر:
 الخدمات السياحية المقدمة لهم(  يوضح وجهة نظر السياح حول 10شكل  رقم )
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 الخدمات السياحية.تقييم وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من  -7
هم   من ادمات،  وما تحتاجه المنطقة الستتتياحية  ،يقيم مستتتتول الادمات الستتتياحية المقدمةما  أهم    يعد 

  مدينست ك الفئس م ل مستتتتتتتى أ ما تحىاطل  ، فةن خلال ا تتتتتتتىج اة الوافدين للمنطقة الستتتياحيةالستتتيا   
% من اطةالد الةبح ءين ا  الةنشتتتتآت  16(، ميث اشتتتتام  2من خدمات  تتتتياميس طدال م م )   تتتت  تتتتس

ال افدين إليها، اخااتتتتتتتس اماكن الإي ا ، بينةا    الستتتتتتتانحينالستتتتتتتياميس الةقامس نالةدينس لير  افيس لأنداء 
الةبح ءين ا  الةدينس تحىاج إلى ءليل  تتتتتتيامد امرشتتتتتتدين  تتتتتتياميين    إطةالد% من 19اشتتتتتتام م الد 

 تتت ا   ان  ءاخل الةدينس اا خامطها،افد ال    نفستتتل   اتعري  بها،  لىستتتهيل ويامت  افس معالم الةدينس
ا  الأمتاكن الط،يعيتس نةنطقتس التدما تتتتتتتتتتتتتتس ن تافتس ان انهتا   ،% من إطةتالد الةبح ءين23اشتتتتتتتتتتتتتتام م الد  

% من إطةالد  26تحىاج إلى ا هىةاي االتتتتتتتيانس االةحافظس ن يها ،افد ال    نفستتتتتتل بين  ،اااتتتتتتنافها
% من افراء 16افراء العينس ا   الةدينس ن افس مناطقها الستتتتياميس  تحىاج إلد النظافس العامس، بينةا اكد 

من اماكن ا  تتتتتتتتتتتىجةاي االىرفيل االحدانق    ا  الةدينس تحىاج إلد خدمات  تتتتتتتتتتتياميس مىةيات  ،ت ك العينس
 لكد تىنا   ما ط،يعس الط   السيامد الةىن ع.   ،االةنىاهات  اخدمات الطعاي االشراة 

 خدمات السياحية(  يوضح وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من 2جدول رقم )

 ي2023الدما س الةيدانيس  نس  المصدر:

 أسعار الخدمات السياحية التي تقدمها المنشحت السياحية -8
تعد الأ تتتعام الستتتياميس هد الةحفا الأال الذي تشتتتجا الستتتياي ل ى افد ن ى الةنطقس الستتتياميس، امن خلال 

 % من إطةالد الةبح ءين، يرا  ا عام55ٍ  ا  هنا   ل بام ينت،ين    ،(11ش ل م م )تح يل بيانات الدما س 

 النسبة المئوية  متطلبات  الخدمات السياحية  ت

 % 16 زيادة القدرة الاستيعابية للمنشآت السياحية  1

 % 19 تتطلب دليل سياحي ومرشدين سياحيين  2

 % 23 تحتاج الاهتمام بالبيئة الطبيعية   3

 % 26 تحتاج إلى الاهتمام بالنظافة العامة  4

 % 16 تحتاج إلى درجات متعددة من الادمات السياحية  5

 % 100 الإجمالي العام  
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 الكنل فد  الةقدمس،  لط،يعس ال دمس الستتتتتتتياميس  تبعا    تعى،ر منا تتتتتتتبس  نالةنشتتتتتتتآت الستتتتتتتياميس الةقدمس   ال دمات 
فهم تعى،را  ت ك الأ تتتتتتتتتتتتتعام مرتفعس الير مى افقس ما ط،يعس    ،ن ج ذلك  منهم%  45  يرأ ال    نفستتتتتتتتتتتتتل  

 ال دمس السياميس الةقدمس.

 

 م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة 

 تقييم مستوى أسعار الخدمات التي تقدمها المنشحت السياحية(  يوضح وجهة نظر السياح حول 11شكل رقم )

 خدمات السياحية  الواجب توفراها داخل مدينة سوسةوجهة نظر السياح حول  -9
امن خلال تح يل ال،يانات الةىحتتتتتتتتتتتتتل ن يها من نينس   ،تىط   ال دمات الستتتتتتتتتتتتياميس الةايد من ا هىةاي  

البحث اتضت  ل بام ين ا  هنا  العديد من ال دمات الستياميس لير مى فرت ءاخل الةدينس،  اال اط  ت افرها  
( هنا  العديد 12لأطل ا متقا  نةستى أ ال دمات الستياميس الةقدمس ، ميث اتضت  من خلال الشت ل م م )

 تىة ل فد الآتد: الىد يرأ افراء العينس ال اط  ت افرها نالةدينس االىد  من الةىط بات 

% من إطةتالد الةبح ءين ا  الةتدينتس تحىتاج  إلى 64.4  ااشتتتتتتتتتتتتتتام   :إقيامية  المعيارض  والمهرجيانيات -ا
 . لأطل ا متقا  نالةسى أ السيامد نالةدينس  ت ك ال دمس

ا  مستى أ ال دمات   ،% من إطةالد الةبح ءين21.42  يرأ  :تجهيز المدينة بالخدمات السيياحية -ة 
 السياميس ضعيفس نالةدينس تحىاج إلى مايد من  ا هىةاي.

ا  اضتا ال،نيس    ،% من إطةالد الةبح ءين14.18  اشتاما  تجهيز المدينة بخدمات البنية التحتية: - ج
 الىحىيس نالةدينس مىده م، اه  لير  نق نا ىقبال السياي ن افس ان انهم امسى ياتهم.
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 ي. 2023الدما س الةيدانيس  نس   المصدر:
 خدمات السياحية الواجب توفراها داخل مدينة سوسة (  يوضح وجهة نظر السياح12شكل  رقم )

 : وفق وجهة نظر السياح  مستوى أسعار السلع  داخل مدينة سوسة- 10  

ءا  الةبال س   الةعراضتتسالستت ا    ما قيةسءانةا  يرل  الستت اي الأماكن الستتياميس الىد تك   ا تتعامها مى افقس 
%،  57.5هنا   ا    (، اتضتتتت   13الشتتتت ل م م )  ل ةدينسالستتتتانحين  افراء نينس   تح يل حما فيها، امن خلال 

%  42.2 نظرا  لآ  هنا     الفئات ناليس الدخل،من    م ةا هذا الراي نانا  ،منهم يرا  ا  الأ تتتتتتعام منا تتتتتتبس
مستتتتتتتتى أ  افس ا تتتتتتتتعام الستتتتتتتت ا  تتتتتتتت أ  ان  ءاخل  من إطةالد افراء العينس يرا  ن ج ذلك فهم تعى،را   

اا فد مراكا الىستتتت ق ءاخل الةدينس  مرتفعس الير منا تتتتبس، اهد ف ق مستتتتى أ مقدمت    ،الةنشتتتتآت الستتتتياميس
 بذلك. ن ت ص  ىتاص السان ،لذلك تج  فر  م انس ن ى الأ عام من  ،ل طهات اخ

 

 . م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة                     

 داخل مدينة سوسة  مستوى أسعار السلع(  يوضح وجهة نظر السياح حول 13شكل رقم )
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 وجهة نظر السياح للمنفعة الاقتصادية العائدة من السياحة على سكان المدينة:-11

الستياي ال افدين فد ال ال  من الفئات الة قفس،ا ذلك تعى،ر اطهس نظرهم م ل تقييم الةنافا ا  ىتتاءتس من  
الستيامس لها اهةيس  ،يرت فد تقييم العاند من هذا النشتاا  ن ى  ت ا  الةدينس ،ميث اتضت  من خلال شت ل 

ا  مدينس  ت  تس تشتهد   ويامتهم الةىكرمه،من خلال تشتيدا   % من إطةالد الةبح ءين  70هنا     (14م م )
مااج   مةتا تحقق ذلتكافد  تافتس الة ا تتتتتتتتتتتتتتم االعطلات االأ يتاء،   ،تتدفق  تتتتتتتتتتتتتتيتامد من  تافتس الأ تاليم ال ي،يتس

ا ىتتتتتاءي تع ء نالنفا ن ى  تتتت ا  الةدينس نتتتتت مت مباشتتتترت الير مباشتتتتر، ن ض النظر نن نعض الع امل 
نالةقابل    ا ،الةقدمس  ال دمات الس ا ا ا وءماي اامتفاع ا عام   تؤءر ن ى   ا  الةدينس منهاالس ،يس الىد  د 

، ا  هذا الىدفق الستتتيامد   تشتتت ل اي نفا ا ىتتتتاءي تع ء ن ى  تتت ا   الةبح ءين% من إطةالد  30يري  
 تده م مسى أ ال دمات السياميس اال،نيس الىحىيس فد الةدينس. بل ت  ق ض   يؤءي إلى ،الةدينس

 

 . م 2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة                             

 تقييم العائد الاقتصادي من السياحة المحلية  ( يوضح وجهة نظر السياح حول14شكل رقم )

 الفئات المستفيدة من  النشاط السياحي بالمدينة حسب وجهة نظر السائحين.-12

تحقق الستتتتيامس ف اند ا ىتتتتتاءتس ندت منها ما ت    نتتتتت مت مباشتتتترت ن ى ااتتتتحاة الةنشتتتتآت الستتتتياميس  
 افس  نالإضتتتتتتتتافس إلد دمات الطعاي االشتتتتتتتتراة،  ن  اية ات  الستتتتتتتتفر ن اي تتتتتتتت ا   ان  خااتتتتتتتتس نالإي ا   

ن ى  افس   منفعىها  تنع ج  ،ال دمات الأخرأ الىد بها اتتتتال مباشتتر نالستتان  اا نتتت مت لير مباشتترت
( االشتتتت ل 3نالجدال م م )، امن خلال تح يل بيانات الدما تتتتس الةيدانيس  ةا ه  ااضتتتت   تتتت ا  الةدينس

 :الآتد(15م م )

ي لها نفع اقتصاد
على أهل المدينة 

70%

ليس لها نفع 
اقتصادي على 
أهل المدينة 

30%
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% من  23.5: نال  هذه الفئس مستتتتتتت  اطهس نظر الةبح ءين  ملاك الشييييياليهات و شيييييقق الت جير -1
 الةسىفيدين من مر س النشاا السيامد نالةدينس.

%من  11.7: ا تتتتىح ذت هذه الفئس مستتتت  اطهس نظر الةبح ءين ن ى  مكاتب الخدمات السيييياحية -2
 الةسىفيدين من مر س النشاا السيامد نالةدينس.

تعد هذا النشتتاا من افضتتل الأنشتتطس   ،% من إطةالد افراء العينس29.5يرأ     المقاهي والمطاعم: -3
الأف اج  ،تل  من  إقبتالمن    لهتالةتا    ،الستتتتتتتتتتتتتتيتاميتس فد تحقيق م،تد ا  الةنفعتس ا  ىتتتتتتتتتتتتتتتاءتتس نتالةتدينتس

 السياميس القاءمس ل ةدينس.
% من إطةالد الةبح ءين ا  ااتتتتتتتتحاة الةحلات 23.5: اشتتتتتتتتام م الد  محلات  البقالة والمخابز -4

  ن ى  امتفاع الط       تتتتتتىدامس، اذلك  نظرا   فئس مستتتتتتىفيدت من النشتتتتتتاا الستتتتتتيامداالبقالس  هم اك ر  
متفاع الط      نظرا  ندمتها فد نعض الأميا    ها ا  تتترنس شتتتح  مةا اءأ ذلك إلى   الستتت ا ال ذانيس

  م الذمات السياميس.اخلال م   اخت اا   الةىاايد 
ا  ن ع هتذه   ،% من إطةتالد الةبح ءين11.7: يرأ محطيات الوقود وور  صيييييييييييانية السيييييييييييارات -5

لها اهةيس  تت أ فد تستهل مر س تعد  فهد  س، تم الستيامياة  الال دمات ت    ن يها اوءماي خلال 
 تنقل الس اي ال افدين ل ةدينس. 

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة 3جدول رقم )

 من  النشاط السياحي بالمدينة 

 النسبة المئوية  نوع الخدمة السياحية  ت

 % 23.5 ملاك الشاليهات و شقق التأجير  1

 % 11.7 مكاتب الخدمات السياحية  2

 % 29.6 المقاهي والمطاعم 3

 % 23.5 محلات  البقالة والمخابز  4

 % 11.7 محطات الوقود وورش صيانة السيارات  5

 % 100 الإجمالي  

 . م2023المصدر: الدراسة الميدانية سنة 
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 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 من النشاط السياحي بالمدينة (  يوضح وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة15شكل رقم )

 مشاكل و المضايقات التي يتعرض لها السياح من قبل سكان المدينة:ال -13

النشتتتاا الستتتيامد تعىر  تط مه العديد من الةع  ات منها الىتتتتاءي ا طىةاند الذي تقا بين الستتت ا   
اخىلاف ال قافات االعاءات بين    نىيجسإليهم، ايرطا ذلك الىتتتتتتاءي    الستتتتتياي ال افد الةجىةا    الةح يين ا

  الةجىةا الستتتتتيامد ال افد إليهمالطرفين من طهس، امن طهس اخرأ ندي تق،ل الستتتتت ا  الةح يين  تتتتت    
% من  27.5 اطد (  16شتت ل م م )  الةبح ءين  حما ا تتىقتتتا   (، امن خلال  9ي،ص 2022)الشتتانث، 

 د تعرضتتتتت ا إلى مضتتتتتاتقات من  ،ل الستتتتت ا  الةح يين، إ  انل فد الةقابل اشتتتتتام   ،افراء العينسإطةالد 
من الستتتتتتتت ا     اا لم يىعرضتتتتتتتت ا إلى اي ن ع من الةضتتتتتتتتاتقات بل اطد   ،العينس% من إطةالد افراء 72.5

اتجاه معرفس الةجىةا الةح د  ل ترماة امعام س طيبس  الأمر الذي تعطينا مؤشتتتتتتتتتتتتتر إتجابيا   الةح يين  
ىط ير  ب الستتتتتتتتتتتتتت ا  وياءت ا هىةاي  مةا تعطد ءافا    ما الةجىةا الستتتتتتتتتتتتتتيامد ال افد إليهمكيفيس تكي   

 . الةدينسنالنشاا السيامد 
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 . م 2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر:                           

 مشاكل والمضايقات من قبل سكان المدينة ل(  يوضح مدى تعرض السياح 16شكل رقم )

 : ين بمدينة سوسةالمشاكل التي يعاني منها السائح أنواع

، ام ةا يايد ندءهم ف ق القدمت يىة ل الستتياي فد الأشتت اص ال افدين لة ا  الةقتتتد الستتيامد نتتتفس مؤ ىس
عيق مر س تلعديد من الةشتتتتتتتتتتتاكل، تة ن ا     مةا يؤءي ذلك إلى براو ا  ا  تتتتتتتتتتتىيعابيس ل ةنطقس الستتتتتتتتتتتياميس

العديد من الةشتاكل ترت  ن يل  مدينس  ت  تس  ما اءر فد   اهذا الأمر ،  نالةنطقس الةستىق، س  الستيامدالنشتاا 
 ( اهد  الآتد :4منها ما ه  م ض  فد الجدال م م )

اءنا     % من إطةالد الةبح ءين هنا  اوءماي مرامي  ،ير28.6  يرأ   الازدحام أثناء حركة التنقل: -1
 .ءاخل الةدينس امحيطها مةا تجعل اع  س فد مر س الىنقل  م ا م الذمات السياميس

  ،ك رت الى افد الستتتيامد ا ةنداء  ،يرت اختتتت اتتتا  خلال م  تتتم الذمات الستتتياميس عدم نظافة المدينة: -2
اءأ إلى امتفاع معد ت الى  ث اانىشتتتتتتام القةامس فد اماكن ندت نالةدينس, افد ذات الستتتتتتياق يرأ  

 ءاخل   ا   ت،  ذلك ماطا إلى تقتتير طهات الة ىتتس نالنظافس  ،% من إطةالد الةبح ءين28.6
 . امحيطها الةدينس

% من إطةالد افراء 28.6يرأ  :التصيييييييادم مع المجتمع المحلي نتيجة اختلاف العادات والثقافات -3
الأمر الذي يؤءي  ،تةت   ب قافات ا تتتتت   يات  د   يىق، ها  الةجىةا الةضتتتتتي   ا   تتتتتياي   ،عينسال

 . ن ع من الىتاءي ا طىةاند إلى
اءت   رت  % من إطةالد افراء العينس،  14.2اشتتتتتتام :  عدم الشييييعور بالراحة والهدوء لدى السييييائح -4

ا تعى،ر هذا نامل   ،نالرامس االهدا   شتتتتتتتع م  فقدانهم  نالةدينس، إلد   الحر س الستتتتتتتياميس ااوءمامها
 خطير  يؤءي إلى ان فا  معد ت الط   السيامد مسىق،لا  ن ى الةدينس.

 نوع مشاكل و المضايقات  التي يتعرض لها السائح بالمدينة (  يوضح وجهة نظر السياح حول  4جدول رقم )

 النسبة المئوية  نوع المشاكل السياحية ت

 %28.6 الازدحام في حركة التنقل المروري 1

 %28.6 عدم النظافة  المدينة بصورة مستمرة  2
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 %28.6 تصادم مع المجتمع المحلي نتيجة اختلاف العادات والثقافات 3

 %14.2 عدم الشعور بالراحة والهدوء لدى السائح  4

 %100 الإجمالي 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 المشاكل التي يتعرض لها السائح في فترة الذروة السياحية بالمدينة: -14
خلال الة ا تتتتتم االةنا تتتتتبات    الستتتتتياميس الةد  ءاخلىاامم الستتتتتيامد  الىكدس ا التقتتتتتتد نالذمات الستتتتتياميس هد  

 ا تتتىقتتتتا   ميث ت،ين من خلال ،  سالستتتيامي  الةد  لهاالعطلات، اهد ااتتتبح  من اك،ر الةشتتتاكل الىد ت اط
  تتتت  تتتتس  مدينسءاخل  ،ير     تتتتيامد يرا  اط ء تكدس  هم% من57.5هنا   (  17حما  افراء العينس شتتتت ل م م )

من إطةالد افراء %  42.5يرأ فد الةقابل  ا ، فاق القدمت ا  تتتتتتتتتىيعابيس ل  دمات الستتتتتتتتتياميس نالةدينس،  امحيطها
ن ى الرلم من ذلك الىكدس االىاامم الستتتتيامد خلال م  تتتتم الذمات الستتتتياميس، إ  انل لم يىرت  ن يها  العينس،  

 .دينساي مشاكل تذ ر ن ى مر س النشاا السيامد نالة

 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 مشاكل التي يتعرضون لها خلال فترة الذروة السياحية بالمدينة (  يوضح وجهة نظر السياح حول ال17شكل رقم )

افد الةقتابتل اشتتتتتتتتتتتتتتتام العتديتد من الةبح ءين ا  هنتا  العتديتد من الةشتتتتتتتتتتتتتتتاكتل النتاتجتس من مر تس ا وءمتاي  
 ( االةىة  س فد الىالد:18االة ضحس نالش ل م م )

مجة ع  ا  النفتاتتات تتةختذ الةرتبتس الأالى من   ،الةبح ءينإطةتالد  % من 30اشتتتتتتتتتتتتتتام   تلوث الميدينية بيالنفياييات: -1
 .السيامد نالةدينس اخااس فد اا ات الذمت السياميس الةشاكل الةىرتبس ن ى هذا ا وءماي

اهد تة ل    ،%24الىد شتت    نستت،ىها  ا تةخذ هذه الةشتت  س الةرتبس ال انيس  الازدحام بشييتى أنواعه:  -2
 . م الذمات السياميساالةرتبس ال انيس من الةشاكل الةىرتبس ا ال ت ص اءنا  م  

نعم لا
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الحر س  ظهرت هذه الةش  س نىيجس اوءتاء   افراء العينس  % من إطةالد20  يرأ الضوضاء والإزعاج:  -3
نل مدينس  تتت  تتتس   تىةيا  مةا اءأ إلى ان فا  م،د ا الرامس الستتتيامس الىد  الةدينسن ى  الستتتياميس  

 .ءا  ليرها 
س ت افد الأف اج % من إطةالد الةبح ءين، نىيج18اشتتتام أزمات في السييلع الاسييتهلاكية اليومية:   -4

مشت  س اخىفا     محدءت  ت ا   ان  منا تبات اا نطلات، اءأ ذلك  إلد ظه م  الستياميس فد فىرات 
 .نظرا  لك رت الط   ن يها من  ،ل السانحين الس ق نت مت مفاطئس  نعض الس ا  من 

ا تعام الست ا نظرا   متفاع  فد امتفاع    هنا   س% من إطةالد افراء العين8اشتاءا ارتفاع أسيعار السيلع: -5
معد ت  الط   ن يها من  ،ل الستتتتتتانحين، ما ا تتتتتتى لال ااتتتتتتحاة الةحلات الىجاميس لهذا الط  ، 

 . ا   ا ىتاءتس مرتفعساخت اا  اءنا  فىرت الذمات السياميس لأطل تحقيق م

 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 نوع المشاكل التي تتعرض لها المدينة نتيجة الذروة السياحية (  يوضح وجهة نظر السياح حول 18شكل رقم )

 الخاتمة:

 أولًا : النتائج

ت،ين من خلال الدما تتتتتتس ا   افس الةبح ءين تشتتتتتتعرا  نالرامس نند  دامهم إلى مدينس  تتتتتت  تتتتتتس لةا  -1
 تىةيا نل من طانا  يامد خاص.

% من إطةالد الةبح ءين ا  مدينس  تت  تتس تعى،ر مقتتتدا  مةياا  لهم لقضتتا  الإطاوات  77.5اشتتام   -2
االعطلات،  ايرطا ذلك مست  اطهس نظرهم إلى ندت ا تباة منها  ا  نها فد ا ت  بيئس ط رافيس  

مناظر ط،يعيس  ك يفس الةراكا الحضريس  مةا  هل ال ا ل إليها ا ذلك مناخها الةةيا ا امىلاكها  
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تةىاج فيها الةعالم الستتتتتتتتتياميس ما نعضتتتتتتتتتها البعض فد م ا  اامد، منها بنيس الىضتتتتتتتتتاميج    خلانس
الةىن نس، ما ال انات الط،يعيس االشتت اطح البحريس الجةي س، ما الةعالم الأءريس مىعدءت  الحضتتامات  

 االحق  الىامي يس. 
% من إطةالد الةبح ءين ا  مستتتى أ ال دمات الستتتياميس الةقدمس تعى،ر ضتتتعيفس،  84اشتتتام م الد   -3

 اهد لير مى افقس ما مسى يات الط   السيامد الذي تط بل السان .
اطد من خلال تح يل بيانات الدما تتتتس الةيدانيس، ا  هنا  العديد من نقاا الضتتتتع  تج  ن ى ااتتتتحاة   -4

تدام ها امعالجىها،لأطل تط ير النشتتتتتتتتتتاا الستتتتتتتتتتيامد نالةدينس،منها خدمات النظافس العامس نالةدينس   مالقرا
اخدمات النشتتتتتتتتتتتتتاا ا  ىتتتتتتتتتتتتتتاءي م ل الةنشتتتتتتتتتتتتتآت الىجاميس امحلات الستتتتتتتتتتتتت ا ال ذانيس اتستتتتتتتتتتتتتهيل مر س  

 .الة االات،اخدمات ال   ء اايانس السيامات،ا افس ال دمات  الىجاميس  الةقدمس ل سياي
ا  مدينس    س تةى ك مق مات  ياميس    ،اتض  من خلال تح يل ال،يانات الةىحتل ن يها من الةبح ءين -5

ال انات هد    تعى،ر% من إطةالد الةبح ءين  25مىن نس  تستاند ن ى   ت الجذة الستيامد، ميث اشتام  
%من إطةالد الةبح ءين هم تعى،را   الشتتتتتتت اطح هد من افضتتتتتتتل ن امل  22الةقتتتتتتتتد الأال لديهم، اما 

الجذة نالةدينس  نظرا  لهدا  اءف  انقا  اضتتحالس مياه الشتتاطح خلال فتتتل التتتي ، ما تن ع  ط،يعس  
الم الأءريس االةناط  % من إطةالد الةبح ءين ا  ل ةع7خ  الشتتتتتتاطح بين الرم د االتتتتتتت ري، بينةا اشتتتتتتام

 هذه الةدينس. لالى افد اال دمات السياميس الأخرأ لها نالغ الأهةيس فد تشجيا السياي الةح يين ن ى 
% من إطةالد الةبح ءين ا  ال دمات الةقدمس فد مدينس  تتتتتتتتت  تتتتتتتتتس تح  الةستتتتتتتتتى أ  57.5اشتتتتتتتتتام -6

 الةط  ة اتحىاج إلى برامج مىكافئس لىط يرها.
مدينس  تتتتت  تتتتتس  وال  تعاند من النقص فد   من خلال تح يل بيانات الدما تتتتتس الةيدانيس ا اتضتتتتت    -7

%من اطةالد ندء الةبح ءين ا  الةنشتتتآت الستتتياميس  16ميث اشتتتام   ،خدمات الةنشتتتآت الستتتياميس
 الةقامس نالةدينس لير  افيس لأنداء السياي ال افدين إليها، اخااس اماكن الإي ا .

% من إطةتالد الةبح ءين، يرا  ا   55ٍمن خلال تح يتل بيتانتات التدما تتتتتتتتتتتتتتس ا  هنتا  م الد    ت،ين -8
% من  45يرأ الأ تتتتعام تعى،ر منا تتتتبس لط،يعس ال دمس الستتتتياميس الةقدمس، إ  انل فد ال    نفستتتتل  

فهم تعى،را  ت ك الأ تتتعام مرتفعس الير مى افقس ما ط،يعس ال دمس   ،إطةالد الةبح ءين ن ج ذلك
 السياميس الةقدمس نالةدينس.

mailto:info@histsj.edu.ly
https://histsj.edu.ly/
https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004


 مجلة سوزوسا العلمية المحكمة            

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

                2767  –ISSN: 3078                          م2025مجلد الثاني، العدد الثاني، مارس 

 
 

192 
   //:info@histsj.edu.ly      .edu.lyhistsjhttps      5202 ©    00218918289068        مجلة سوزوسا العلمية المحكمة

 https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004  DOI: 

 DOI: 

 :DOI 

 

: 

ط ،ها الستتان ، ميث اتضتت  ا  هنا   ىالىد يميس الةايد من ال دمات الةىةيات  تىط   الحر س الستتيا -9
 .إ امس الةعام  االةهرطانات العديد من ال دمات السياميس لير مى فرت ءاخل الةدينس ،منها 

% من إطةالد الةبح ءين ا  مستتتتى أ  افس ا تتتتعام الستتتت ا مرتفعس  تتتت أ  ان  ءاخل 42.2اشتتتتام  -10
 الةنشآت السياميس اا فد مراكا تس ق ءاخل الةدينس .

ا  مدينس  تتتت  تتتتس تشتتتتهد تدفق  تتتتيامد من    ،% من إطةالد الةبح ءين من خلال ويامتهم70يرأ  -11
مااج ا ىتتتتتتتتتتاءي تع ء نالنفا    تحققكافس الأ اليم ال ي،يس، افد  افس الة ا تتتتتتتتتم االعطلات االأ ياء، اهذا 

 .رن ى  افس   ا  الةدينس نت مت مباشرت الير مباش
ت،ين ا  النشتتتتتتتاا الستتتتتتتيامد نةدينس  تتتتتتت  تتتتتتتس تعىر  تط مه العديد من الةع  ات منها الىتتتتتتتتاءي  -12

% من إطةالد الةبح ءين، تعرضتتتتتت ا إلى مضتتتتتتاتقات من  ،ل الستتتتتت ا   27.5ميث اشتتتتتتام   ،ا طىةاند
 ت ك   % من إطةالد الةبح ءين لم يىعرضتتتتتتتتتتتتت ا إلى اي ن ع من72.5الةح يين، إ  انل فد الةقابل اطد 

  مةا تعطد ذلك مؤشتترا مشتتجعا    اامىراي  الةضتتاتقات من  ،ل الستت ا  الةح يين بل  اب  هم ن ل ترمي  
ن ى ام انيس تط م النشاا السيامد فد هذه الةدينس ال ط ء نلا س طيدت بين الس ا  الةح يين االسياي  

 ال افدين إليها. 
% يرا  اط ء اوءمتتاي   ،ير من الستتتتتتتتتتتتتتيتتاي ءاختتل الةتتدينتتس اختتامطهتتا، فتتاق القتتدمت 42.5ت،ين ا  هنتتا   -13

 ا  ىيعابيس  ل ةدينس.

 ثانياً: التوصيات.

مستتتى أ  ال دمات الستتتياميس الةقدمس، لكد تى افق ما مستتتى يات الط   الستتتيامد  العةل ن ى مفا  -1
 الك ي  ن ى الةدينس.

تج  ن ى ااتتتتتتتحاة القرام تدام  امعالجس نقاا الضتتتتتتتع  الىد اشتتتتتتتام إليها الةبح ءين من الستتتتتتتانحين   -2
لأطتل تط ير النشتتتتتتتتتتتتتتاا الستتتتتتتتتتتتتتيتامد نتالةتدينتس،منهتا ختدمتات النظتافتس العتامتس  اختدمتات النشتتتتتتتتتتتتتتاا   ،ال افتدين

اال دمات ال ااتتتتتتتتتتتتس بىيستتتتتتتتتتتتير مر س الة ااتتتتتتتتتتتتلات،اخدمات ال   ء اتتتتتتتتتتتتيانس   ،ا  ىتتتتتتتتتتتتتاءي االىجامي 
 السيامات،ا افس ال دمات الأخرأ  الةقدمس ل سانحين.  
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ام ات  الستتتتتتتتتتتتتفر ااماكن   ،العةل ن ى تط ير  افس مرافق ال دمات الستتتتتتتتتتتتتياميس من اماكن الإي ا  -3
االةحتتتافظتتتس ن يهتتتا ن تتتافتتس ان انهتتا    ،الطعتتتاي االشتتتتتتتتتتتتتتراة االأمتتاكن الط،يعيتتتس االةنىاهتتات االحتتتدانق

 .ااانافها
 اال،نيس الىحىيس.مسى أ ال دمات السياميس ما تط يرالةعام  االةهرطانات العةل ن ى إ امس  -4
لةراقبس اضتتتتتب  ا تتتتتعام الستتتتت ا اءنا     ،العةل ن ى تفعيل  افس الجهات الر ابيس ذات ا خىتتتتتتاص  -5

 الة ا م السياميس نالةدينس.
مااج ا ىتتتاءي   تحقيقطل امن   ،العةل ن ى إشتترا  الةجىةا الةح د فد  افس الأنشتتطس الستتياميس -6

 تع ء نالنفا ن ى  افس   ا  الةدينس نت مت مباشرت الير مباشر.
  لأاتحاة ال دمات الستياميس، منهالرفا مستى أ الكفا ت الستياميس  العةل ن ى تقدتم ءامات تةهي ل   -7

االةقاهد االةطانم امحلات م ات  ال دمات الستتتتتياميسا ،  ملا  الشتتتتتاليهات ا الشتتتتتقق الةفراشتتتتتس
 .البقالس االة ابا امحطات ال   ء اامش ايانس السيامات 

تستتتىهدف وياءت ال ند الةجىةعد نةهةيس النشتتتاا    ،العةل ن ى إنداء برامج ت  يس ل ستتت ا  الةح ين -8
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الىامي يس اال قافيس فد منطقس الج،ل الأخضتتتتتتتتتتر،م تتتتتتتتتتالس   سمق مات الجذة الستتتتتتتتتتيامين،دالقاءم فضتتتتتتتتتتل   الإخ اند،  -9    
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