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 الملخص:

فهي تعد من ضمن أهم   ،خدمات النشاط السياحي بمدينة سوسة  تقييم مستوى أداء ىيهدف هذا البحث إل
المدن السيييييييياحية في ليميا،  اما أن المدن السيييييييياحية لها خنيييييييوميييييييية تميدها ان با ي المدن، من حيث تقد مها  

لمدينة،  نتيجة لهذا التوافد من  مل السييييييياح   نييييييب   توافدهم  لالسيييييياثحون أ ناء     طلمهاللخدمات السييييييياحية التي  
المدينة، الأمر الذي يؤدي إلى نقص الخدمات أ  فقدانها  ب  السيييييييييييياحية هناك ابء إضيييييييييييافي الى تافة الخدمات 

السيييياحي اليها، نتيجة الطلب المتدايد من  مل السييياثحين  خنيييومييياذ في موسيييم الذ    السيييياحية    نتيجة الضييي  
مثل خدمات المنية التحتية أ  النقص في بعض السيل  أ  ازددحا  الشيديد  الذي  د يؤ ر الى حرتة التنقل داخل 

  50القادمين للمدينة  د ها       اسيتميان الى اينة من السياثحين تم ذلك ان طريق تودي  اسيتما . محيطها  المدينة
  بالمدينة،مات النشييياط السيييياحي   من خلال تفريغ الميانات المتحنيييل اليها،  تحليلها تمين أن مسيييتوى خد   سييياث ،

 من هنا تكمن أهمية  أهداف هذه    ،جب أن تكون الية المدن  السيييييييييييياحيةليسيييييييييييع متوافقة م  المسيييييييييييتوى الذي  
الد اسية، التعرف الى مسيتوى الخدمات السيياحية المقدمة في هذه المدينة،  د توميلع الد اسية من خلال نتاثجها  
أن مسييييييتوى الخدمات السييييييياحية ليط بالوتي المطلوئ نتيجة لعواثق اد  حالع د ن تطو ها، من أهمها ضييييييع  

من أبردها  ف  مسيتوى تفاء  خدمات السيياحية    ،لد اسية العديد من التومييات المنية التحتية للمدينة،   د  ضيعع ا
 المقدمة، لكي تكون متوافقة م  معدزت التوافد السياحي للمدينة خلال المواسم السياحية.

 ، سوسة.الساثحين المحليين، مستوى الخدمات السياحية النشاط السياحي،كلمات المفتاحية: ال
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Abstract : 

This research aims to evaluate the level of performance of tourism activity 

services in the city of Sousse, as it is considered one of the most important tourist 

cities in Libya, and since tourist cities have a specificity that distinguishes them from 

other cities, in terms of providing the tourist services that the tourist requires while 

he is in the city, and as a result of this influx of tourists there becomes an additional 

burden on all services in the city, which leads to a shortage or loss of services as a 

result of tourist pressure on them as a result of the increasing demand from tourists, 

especially in the peak tourist season, such as infrastructure services, a shortage of 

some goods, or severe crowding, which may It affects the movement of movement 

in the city. The problem of the study here is limited to evaluating the level of 

performance of tourist activity services in the city. This was done by distributing a 

questionnaire form to a sample of 50 tourists coming to the city, and by translating 

the data obtained and analyzing it, it was found that the level of tourism activity 

services in the city of Sousse is not compatible with the level that it should be at, like 

what exists in other tourist cities. From here lies the importance and objectives of this 

study, which is to identify the factors that hindered the development of the level of 

tourism services in this city in order to rise. The level of tourist demand for it, and 

the study concluded through its results that there are several obstacles that prevented 

the development of the level of tourism services, the most important of which is the 

weakness of the city’s infrastructure. The study put forward many recommendations, 

the most prominent of which is raising the level of efficiency of tourism services 

provided, so that they are compatible with the rates of tourist arrivals to the city 

during the tourist seasons.                                                                                                                                                                      

Keywords: tourism activity, level of tourism services, local tourists, Sozusa. 
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 :المقدمة.1

تافة الجوانب   ىها من تأ يرات إ جابية مختلفة ال، لما لحة في   تنا الحالي بأهمية تمير السيا  تحظى 
الكمير في تنشي  الحرتة النناعية  التجا ية،  تذلك    أساهمهاالسياسية  از تناد ة  ازتتماعية، من حيث  

ز   يتم  يتحقق بالوتي المطلوئ،  ز   الذي يعائ ادد تمير من القوى العاملة،  دياد  الدخل القومي م  است
متنواة سياحية  مقومات  تن  ،   فر بعد  تود  الى  تعمل  التي  السياحية  الخدمات  النشاط  في  ش  حرتة 

تمثل نقاط تذئ سياحي مهمة،   ،متعدد    اما أن مدينة سوسة تتمت  بمقومات سياحية   .السياحي بالمدينة
توفر الخدمات اللادمة للنشاط السياحي،  التي تحفد الى تطو      اض  فيإز أني يلاحظ هناك نقص  

 لنشاط السياحي لهذه المدينة. تقييم مستوى أداء خدمات ا  إلى د اسةمما دف  الباحثين  النشاط السياحي بها   

 :مشكلة الدراسة .2

التي تتمت  بطاب   تقييم مسييتوى خدمات النشيياط السييياحي بمدينة سييوسيية   تتمثل مشييةلة الد اسيية في
 ،م  تمتعها بطميعة خلابة، إطلالة تميلة الى البحر المتوسيييييييييي      نظراذ لمو عها المميدالمدن السييييييييييياحية

العديد من    الى  ، م  احتواثهامعتدل  مما يرغب الكثير من السييييييييييواح القد   إليهاالبالإضييييييييييافة إلى مناخها  
، تل هذه المقومات تُعد اوامل تذئ تسيياهم  متعاقبة الحضييا ات البشييريةالمعالم الأ رية ذات حقب تا يخية  

في تنشييييييييييييي  الحرتة السييييييييييييياحية بالمدينة، إز أني يلاحظ هناك انخفاد تمير في مسييييييييييييتوى أداء الخدمات 
في    تساؤلات الدراسة تمةن    السياحية بها  مما تان لي الأ ر السلمي الى حرتة النشاط السياحي بالمدينة.

 .التالي

 ؟ سوسة ما مستوى حرتة النشاط السياحي في مدينة  -

 ؟ للمدينةالأفواج السياحية القادمة  م  ،الخدمات السياحة المقدمةتفاء  هل تتوافق مستوى  -

 ؟ سوسةما النعواات التي تواتي تطو  مستوى الخدمات السياحية المقدمة بمدينة   -

 :أهداف الدراسة.3
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مستوى أداء الخدمات السياحية بمدينة سوسة،  مدى أمةانية تطوير   في تقييمتكمن الأهداف الأساسية للد اسة 
الأهداف   فقذ  ك ذل بالمدينة.هذه الخدمات لكي تعود بالنف  الى النشاط السياحي،  ادد اد الحرتة السياحية  

 التالية: 

 .التعرف الى  ا   الخدمات السياحية المقدمة للساث  بالمدينة. 1.3

 . الو وف الى أهم النعواات التي تواتي خدمات النشاط السياحي بالمدينة. 2.3

بيان أفضل الحلول لأتل تطوير مستويات خدمات النشاط السياحي بالمدينة، لكي تتوافق م  معدزت  . 3.3
 التدفق السياحي خنوماذ خلال فترات الذ    السياحية.

 :أهمية الدراسة. 4

تنب  أهمية هذه الد اسة في تونها تتنا ل تانب مهم من توانب النشاط السياحي  المتمثل في تقييم  
ي  المتمثلة ف     ،ة نظر الساثحين الوافدين للمدينةمستوى الخدمات السياحية المقدمة بمدينة سوسة من  ته

الوض  الراهن للنشاط السياحي بمدينة سوسة، التي  مةن أن تمنى اليي خط  مستقملية لتطوير النشاط    بيان
،  المهتمين بالنشاط السياحي في  ن المخططي   القرا مناع    تسااد   هذه الد اسة تما أن  السياحي بالمدينة.  

  ف  مستوى خدمات القطاع السياحي بالمدينة.

 : منهجية الدراسة .5

ا تضع الد اسة تبعاذ لطميعة البحث المدج بين أكثر من منهج، منها المنهج التا يخي الذي ااتمد 
اليي الباحثون في سرد السياق البعد التا يخي للنشاط السياحي بمدينة سوسة،  تذلك تم ازستعانة بالمنهج  

أما المنهج  حي بالمدينة،  الومفي الذي تم ازاتماد اليي في  م  الواض  الراهن لخدمات النشاط السيا 
تم ازاتماد اليي في تحليل الميانات التي تم الحنول اليها من استما   ازستميان التي  داع    التحليلي

 الى العينة المستهدفة بالد اسة.

 :تحديد منطقة الدراسة. 1.5
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تق  مدينة سوسة في الرتن الشمالي الشر ي لليميا، أي في  س  إ ليم الجمل الأخضر،  تمتد الي 
الجمل   لمرتفعات  الأ لى  الشمال  الحافة  ناحية  من  المتوس   البحر  ساحل  بين   تنحنر  سهلية  منطقة 

ناحي أما من  الجنوئ،  تبعد ان  الأخضر من ناحية  التي  الهلال،  الشرق تحدها  رية  أس  مدينة د نة  ة 
تم،    30تم ، بينما من ناحية ال رئ تحدها  رية الحمامة التي تبعد ان مدينة الميضاء  حوالي    40بحوالي  

( شر اذ، أي أنها تق  21.46( شمازذ،  خ  الطول )32.54أما فلكياذ فهي تق  اند تقاط  داثر  العرد )
يد خناثنها المناخية  الماثية  الحيوية ضمن نطاق العر د المعتدلة الدافئة، الأمر الذي أسهم في تم 

 . (1شةل ) التي انفردت بها ان غيرها من المدن الليمية

 

 

 Google earthأخذت الصورة من  المصدر:

 ( موقع منطقة الدراسة 1شكل )

 أسلوب جمع البيانات.. 2.5

هذه   في  الميانات،  تحليلها  تم   في  ازاتماد  النظري   تم  هما  إطا ين  الى  الميداني، الد اسة 
الكتب  التقا ير  الإحناثيات التي لها الا ة   من  فالإطا  النظري تمثل في الجانب المةتمي،  الذي ضم تل 

مجمواة  بالنشاط السياحي بمدينة سوسة، أما الإطا  الميداني تمثل في إاداد استما   استميان تحتوي الى 
، حيث   اي في تل منها أن تكون شاملة لكافة الميانات المطلواة  غير متوافر  في الإطا   من الأسئلة
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النظري، التي تسعى أهداف الد اسة للومول إلية، حيث  داع هذه ازستما   الى اينة اشواثية امد ة  
 من مجتم  إحناثي غير محدد  تتمثل في السواح الوافدين إلى مدينة سوسة.  مفرد ، 50مقدا ها  

 :صعوبة الدراسة. 6
العديد من النعواات من أهمها اد  تجا ئ المهتمين بالنشاط السياحي في بعض     اتهع الد اسة

بالإضافة إلى  اد   تود  ااد  بيانات لحرتة النشاط السياحي بالمدينة،  م     الأحيان لمتطلبات الد اسة،
الحنول     مما أدى إلى إ جاد معواة في السياحية حول منطقة الد اسة لة الميانات  الإحناءات    ذلك

لنقص الشديد في المسيوحات التي تتنيا ل النشاط  ا   م ان النشاط السياحي بالمدينة،    الى بيانات دقيقة
 السياحي بالمدينة  ند   البحوث التي تتعلق بموضوع الد اسة.

 :الدراسات السابقة. 7
تنا ل خدمات   التي  الد اسات   هناك العديد منمن خلال مراتعة الد اسات السابقة، تمين للباحثين أن  

د اسة أمثلتها  من  بليميا،  السياحي  )  النشاط  سنة  اليمنى  السياح   2012محمد  اتجاهات  انوان  تحع   )
فيها الباحث اتجاهات الساثحين    حيث تنا ل  ،المحليين  أ رها الى التنمية السياحية بالمنطقة الشرقية من ليميا

الحر  المنطقةالمحليين،  خناثص  بهذه  المحلية  السياحة  الباحث تة  تما  ا   سنة    ،  المننو ي  أحمد 
بد اسة تحع انوان د   السياحة الداخلية في دام از تناد الليمي د اسة تطميقية الى منطقة     (2020)

  ، تها في مستوى الخدمات بةافة أنوااها  مستويا  الد اسة تعاني من تدني  الجمل الأخضر، بين فيها أن منطقة
خالد بن امو   اجاثب سليمان    يد من الد اسات من أمثلتها د اسةأادت العد أما الى معيد منطقة الد اسة  

،   ، بين فيها أن المدينة تمتلك إ  اذ  قافية متعددذ  متنوع2010حول السياحة الترا ية بمدينة سوسة سنة   ذً
أن  ةو  بالمدينة،   مةن  السياحي  النشاط  سياحي  خد   منتج  أاد  ن   موسى  دينب    الهيل  االمثل 

 ( د اسة حول المقومات السياحية بمدينة سوسة، حيث ظهرت نتاثج د استهم أن مدينة سوسة  2017سنة)
من خلال ما تم طرحة من تلك   غنية بالمعالم السياحية طميعية  حضا ية المميد  ان با ي المدن الليمية.

تنا لع   ا هذه الد اسةالد اسات فهي لم تهتم بتقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة بمدينة سوسة، بينم
 الجدثية التي لم تتطرق لها تلك الد اسات.  

 : السياحية مدينة سوسةلمحة عن   الثاني:المبحث 
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 أولًا: تعريف بمدينة سوسة السياحية:

 لمحة تاريخية عن المدينة: -1

تق  مدينة أبولونيا  التي تمثلها مدينة سوسة اليو  شمال مدينة  و ينا  التي تمثلها مدينة شحات اليو   
( تم تقريباذ  حدها من الشمال البحر المتوس   من الجنوئ الحافة الأ لى من الجمل  18بمسافة تملغ حوالي )

أنشأت هذه المدينة خلال الفتر  الإغريقية  لكي تنب  ميناء لمدينة  و ينا في القرن السادس ق.     الأخضر،
( ق. ،   د سميع مدينة أبولونيا نسبةذ إلى الإلي الحامي الذي تاء بالإغريق إلى ليميا،  اشتهرت 525اا  ) 

إز أنها اددهرت خلال اهد البطالمة، حيث أمبحع تعرف  ،مدينة أبولونيا بميناثها البحري الها  منذ القد 
،   د أنشاء الإممراطو  )ترتان( طريق  حد الآلهة الراعية لمدينة  و يناباسمها الحالي الذي اشتق من اسم أ

يرا  بين مدينتي أبولونيا   و ينا،  تذلك أمر بإنشاء سو   اعض القلاع الدفاعية لمدينة أبولونيا،  أمبحع 
ر المتوس  الخاص بمدينة  و ينا،  زتدال توتد بها إلى الآن بعض الآ ا  مثل  هي المنفذ التجا ي الى البح 

المعمد القد م، الذي يتكون من  لاث أ   ة من الأامد ، يتكون تل  احد منها من تسعة أامد   خامية،  
يخ القد م   تذلك يوتد بقا ا المسرح المطل الى البحر مباشر .   د مرت مدينة أبولونيا بمراحل هامة في التا  

المد  دخول  الهلنستي،  م  إلى  الإغريقي  العنر  الر مانفمن  الإ ليم تحع حةم  المراحل  ينة  تل  ،  هذه 
 العنو  شةلع إ  اذ  قافياذ متنوااذ  متعدد الحضا ات، فهي تضم تافة الطراد العمراني للعهد القد م الإغريقي  

 فيها.  الر ماني من حيث تعدد  تنوع المباني الأ رية الموتود 

 التطور السكاني للمدينة:  -2

العشرين، حيث سجل ادد   القرن  نها ة  السةاني في مدينة سوسة تطو اذ متدايداذ خلال  شهد حجم  
سنة   السةان  حوالي  1973إتمالي  منهم    3.294   نسمتهم    2639نسمة،  شةلع  أي  ليميين،  نسمة 

  حوالي 2006% من إتمالي سةان المدينة،  أمب  هذا العدد في ازدد اد إلى أن  مل سنة  80.1
بينما     % من إتمالي سةان المدينة،92.6أي شةلع نسمتهم    سمة ليميون،ن  6518نسمة، منهم    7041

نسمة, بمعنى داد  حجم السةان خلال هذه السنة  بمقدا   18420  إلى نحو 2024أ تف  هذا العدد سنة  
  ٪(  مما يدل الى ا تفاع معدزت   2.33)  ، أي بمعدل دياد  سنوي بل ع ٪( خلال هذه المد 213.66)

 (.52، ص 2024(.) موسى  الهيل  ، 1الهجر  الوافد  إليها، تد ل   م )
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: 

 م. 2024-1973من مدينة سوسة للفترة الممتدة  حجم سكان( تطور 1جدول )

نسبة السكان  حجم السكان الليبيين  اجمالي السكان السنة
 الليبيين 

 معدل الزيادة السنوية/فرد  الزيادة المطلقة

1973 3,294 2639 81.1 - - 
1984 4,422 4052 91.6 1128 102.5 

1995 5,915 5484 92.7 1493 135.7 

2006 7041 6518 92.6 1034 94.0 

2024 18420 17054 92.58 10536 585 
 أبحاث، مجلة   محددات حجم الأسر  الليمية في مدينة سوسة، الي،أمرات  محمد  سعد،موسى  تب  -المصدر:           

 . 52 ، ص2024المجلد الثاني، سمتممر سنة  16ال ادد سرت،تامعة               
 

ما أاطها  التطو  الحضيييري لمدينة سيييوسييية بعد  مراحل دمنية متعاقبة  م  مرالتطور الحضرررل للمدينة: -3
،  ي امد النمهةتا ، )98.8، حيث بلغ إتمالي مسييييياحتهما الحضيييييرية حواليتقسييييييم في المناء الحضيييييري 

 الآتي: (،  المتمثلة في 265ص ، 2006
 .العهد الإغريقي  الر ماني إلىمدينة أبولونيا الأ رية التي يرت  بناثها  -1
 المدينة القد مة  التي يرت  بناثها للعهد از طالي. -2
 تم بناثها ضم تطو  السةني بالعهد الملكي.1980 -  1968سيادس )الجيل الأ ل( لسنة مخط  دت -3
تم بناثها ضييييم تطو  السييييةني بالعهد نظا     2000  -  1981سيييييادس )الجيل الثاني( لسيييينة مخط  دت -4

  .2011السابق ما  مل سنة 
  .2000المخططات العشواثية التي حد ع خا ج المخططات الحضرية للمدينة ما بعد سنة  -5

 ثانياً: المقومات السياحية الموجودة بالمدينة:

تتنوع الميئة الطميعية المحيطة بمدينة سييييوسيييية فهي تعتمر ضييييمن التنوع  : المقومات السررياحية الطبيعي -1
  :الميئي لإ ليم الجمل الأخضر  هي تتمثل في تل من

 التضاريس:  -أ

mailto:info@histsj.edu.ly
https://histsj.edu.ly/
https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004


 مجلة سوزوسا العلمية المحكمة            

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

                2767  –ISSN: 3078                           

  م2025مجلد الثاني، العدد الثاني، مارس ال

 

177 
   //:info@histsj.edu.ly      .edu.lyhistsjhttps      5202 ©    00218918289068        مجلة سوزوسا العلمية المحكمة

 https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004 DOI: 

 DOI: 

 :DOI 

 

: 

ساحل ضيق محنو  بين الحافة الأ لى لإ ليم    الى شةلالمظهر العا  لطموغرافية منطقة الد اسة فهي   -
الجمل الأخضر  ساحل البحر المتوس ،  يأخذ المظهر العا  لحافة المنطبة الأ لى المحي  بالمدينة  

 التجديد.الى شةل تر ف شديد  ازنحدا ،  تختر ها بعض الأ د ة ذات الخوانق العميقة  نقاط 
بازستواء الى شةل سهل ضيق يتفا ت في    اند خ  الساحل   لمدينة سوسة  متاد  ةالتضا يسيالمناء    -

الجمل الأخضر،    الأ لى لحافة ازتساع من مةان إلى آخر،  من ناحية الجنوئ توتد منحد ات المنطبة  
 د أاطى هذا التنوع في المناء التضا يط تمال للمنطقة  داد من مناظرها الطميعية،  نقاء هواثها  تنوع  

 (.92ص ، 2007غطاثها النباتي )الجرا ي، 
 بالمدينة:أهم المعالم السياحية لمظاهر البناء التضاريسي المحاطة  -
، تم اكتشافي  (2شةل   م )  تيلومتر  7 ق  هذا الكه  غرئ مدينة سوسة بمسافة تقد ي  :فطيحكهف هواء   -

 ،  يعد هذا الكه  من بين أكمر  أ س  تهوف  1952( سنة  من  مل االم الآ ا  ازنجليدي )ماكمرني
حيث  تدت بي أد ات ترت  للعهد الحجري، للإنسان القد م    المتوس ،ما  مل التا يخ في حود البحر  

 ( 119ص  2020أل  سنة. )المننو ي، 60إلى  40التي يترا ح امرها ما بين  
تيلومتر  هي تتمثل في  لا ة بحيرات تكونع نتيجة اوامل   5تق  غرئ مدينة سوسة بحوالي    راك نوطاب -

 ينل امق  (،  2  م )  تقريباذ، شةلمتر    130 -100تيولوتية متعدد  يترا ح  طر تل منهن ما بين 
في فتر  سابقة تم است لالها      ،الأسفل  إلىشةل  م   ضيق تل ما ندل    ىمتر ال   52  ىكل منهما إل

 . (157 ، ص 2002القديري,) الهندي،في تراية بعض الطيو  منها الب   الدتاج 

  

 أبرك نوط كهف أفطيح
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: 

 ( بعض مظاهر البنية التضاريسية بمدينة سوسة 2شكل )

   2023الد اسة الميدانية سنة : المصدر
مدينة سوسة شواطئ بحرية تميلة تمتاد بهد ء  دفء  نقاء  ضحولة مياها خلال    كتمتل  الشواطئ:  - ب

م    النيف،  طميعة فنل  الرملي  النخري     تنوع  بين  الشاطئ  الى    مما  شج خ   المنطافين 
 يعتمر من أهم اوامل الجذئ السياحي      مالها الراثعةالنقية،     ازستمتاع بمياههاالسباحة  ال طط  

 .بالمدينة
، حيث يترا ح المتوس  السنوي لد تات يتسم مناخ منطقة الد اسة بازاتدال أغلب شهو  السنةالمناخ:   -ج 

- 25يف تترا ح ما بين  أما في فنل الند تات مئوية،    18- 10شتاء ما بين  الحرا    خلال فنل ال
، أما الرياح التي تهب الى المنطقة فهي شمالية غراية خلال فنل الشتاء محملة   د تة مئوي 35

بين   تترا ح سراتها ما  الماء،   شمالية شرقية تافة خلال فنل النيف، حيث    10  ىإل  8ببخا  
سااة خلال فنل الشتاء،أما اقد /  13.2سااة في فنل النيف  تدداد سراتها  إلى أن تنل  اقد /

معدزت الأمطا  المتسا طة الى منطقة فهي من النوع الإانا ي،  يملغ  متوس   سقوطها السنوي 
ة  % التي تعد مناسب70ملم(، أما نسبة الرطواة فهي ترتف  في فنل النيف إلى450ملم إلى    350)

 لمعدزت الراحة للمناخ السياحي.

 ثانيا: المقومات السياحية الحضارية بمدينة سوسة: 

 للعهد القديم.  الأثريةمعالم  ال -1
الإلي الإغريقي أبوللو الذي تان السمب الرثيسي في    ىارفع مدينة سوسة  د ما ذ باسم أبولونيا نسبةذ إل

 من أهم مقوماتها الأ رية في    ، د   الإغريق إلى ليميا,  هي تعد الميناء الأساسي لمدينة شحات ) و ينا(
    العهد الإغريقي، المسرح الإغريقي  العديد من الكناثط    نر الحاكم  أسوا  المدينة  الشا ع الرثيسي

حيث تمثل الكناثط    الموابة ال راية  الموابة الشرقية  الميناء الإغريقي  ال رف النخرية  المقابر الإغريقية
في العهد الإ طالي    اكتشفع من أهم المعالم البا د  بالمدينة الأ رية من أهمها الكنيسة الشرقية الكاتد اثية,   د  
,  تمتاد  من الناحية السياحية   مل الحرئ العالمية الثانية،  تم ترميها أكثر من مر  ذ نظراذ لأهميتها المعما ية

الكنيسة ال راية التي اكتشفع   أما  تميلة،   ، بأ ضية فسيفساء1940الكنيسة المرتدية التي تم اكتشافها اا   
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: 

القرن الخامط    ىفي نها ة ستينيات القرن الماضي من  مل منلحة الآ ا  الليمية التي  عود أنشاؤها إل
 . المستدير  الميلادي  تمتاد بأامدتها الرخامية

 أهم المعالم الأثرية الموجودة بمدينة أبولونيا الأثرية: 

 اتجاه الشرق،  هي ترت  إلى القرن السادس ميلادي.  لها محرائ تق  غرئ المدينة ال راية: الكنيسة  .أ
الشرق الوسطى:  الكنيسة   .ب ناحية  من  الميلادي،  اها  لاث  اتهات  السادس  القرن  إلى  ترت    هي 

  الجنوئ  الشمال. 
 بنيع فوق معمد أبولوا في القرن الراب  الميلادي.الشرقية: الكنيسة  .ت
أنشئ في القرن الثاني ق.   يق  خا ج أسوا  المدينة الأ رية من الجهة الشرقية  الإغريقي:  المسرح    .ث

 ( 115ص  2020)المننو ي    (.3شةل   م ) للمدينة

  

 المسرح الإغريقي بمدينة أبولونيا الأ رية  الكنيسة الغربية للمدينة أبولونيا الأثرية 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  : المصدر

 أبولونيا الأثرية  داخل مدينة( بعض المعالم الأثرية 3شكل رقم )

تتمثل في الآ ا  الم مو   تحع سط  البحر في تدء تمير من ميناء سوسي م مو    الغارقة:  الآثار    ه.  
   1958ان طريق مجمواة من الباحثين من تامعة تممردج سنة    اكتشافها  تحع الماء   د بدأت ألأامال

ان طريق إتراء د اسة ان ميناء سوسي القد م  اموا بعمل مخط  للميناء  تشةل الآ ا  ال ا  ة تدء هاماذ 
من التراث السياحي خامة السواح الذين  ما سون هوا ة ال وص، تما ستكون هذه المناطق الأ رية ال ا  ة  

 (. 157ص  ، 1997أبو لقمة , ) العلمية. للسياحة الثقافية  هدفاذ 
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يوتد بمدينة سوسة المسجد العتيق الذي  عد أ د  مسجد في المدينة تم أنشأه  :  الإسلامية  الأثريةمعالم  ال -2
لديا تها  مشاهد   1913ة  سن الساثحون  للجذئ سياحي يرغب  ، حيث تشةل المساتد اننر مهمذ 

خناثنها المعما ية التي تعةط  قافة المجتم   ااداتي  تقاليده،  تعتمر المساتد   اثق تا يخيي مهمة  
 ،  2010امو   اجاثب،    بن. )منهاللحضا   الإسلامية للمجتم  العراي التي تعد ليميا بنفة اامة تدءذ  

 . (96ص 
  : المعالم الحضارية الحديثة للمدينة -3

الأثرل: متحف سوسة  التا يخية    أ.  الأشياء  من  مجمواة  فيي  تجم   تعرد  الذي  المةان  هو  المتح  
أ د  المتاح  الأ رية في ليميا،   د تم (، حيث  عد متح  مدينة سوسة  235،ص 2002للساثحين )الهدا ،

اا    تانع  الحديثة  النشأ   أن  إز  اشر،  التاس   القرن  نها ة  في  الحةومة  1934إنشاؤه  اندما  امع   ، 
الإ طالية بافتتاحي لأتل الحفاظ الى التراث الإنساني بالمدينة، فهو  حوي الى مجمواة من  القط  الأ رية  

متمثلة في تما يل  مدهريات   وا ير  لوحات    الإغريقي  الر ماني  الميدنطيالتي تعود إلى العنر الحجري   
 (. 65 ، ص 2014) بن امو ،  . منابي   ألواح فسيفساثية   خامية

التراث العمراني المنتشر  الى طول    أحد معالمتعد منا   سوسة البحرية من    . منارة سوسة البحرية:   ب
   ، 1987,  الثاني. )القديري   أي إلى العهد العثماني  1881الساحل الليمي  يرت  تا يخ إنشاثها إلى سنة  

 ( 401ص 

 

 م. 2023الدراسة الميدانية سنة : المصدر

 ( منارة سوسة البحرية4شكل رقم )
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: 

 :المرافق الخدمية السياحية لمدينة سوسة -4

تعتمر  رية سوسة السياحية من أفضل المناث  بالمدينة، من حيث إطلالتها  :  قرية سوسة السياحية .أ
مما  عطي   ضجيج  ازددحا    ان  بعدها  إلى  بالإضافة  الجمل  البحر،  بين  ما  تق   التي  الجميلة 

 المنطاف  احة  هد ء.
، فهو  متلك مو    دينة ،  يعتمر الفندق الوحيد في بالم2004أنشئ الفندق سنة : فندق المنارة السياحي .ب

 . البحري الراثعة الى ميناء النيد  في إطلالةاستراتيجي مميد متمثلة 

السياحي  ج منتجع كنزل  افتتاحي سنة:  .  بحوالي هةتا   2020تم  القاثم اليها     تقد  مساحة الأ د 
( إلى  120) بين  ما    السواح يومياذ شالية،  تقد  القد   ازستيعابية للمترددين من    25   نن   حوي الى 

 ( فردي يومياذ.130)

احات السياحية متكاملة العديد من ازستر      حوي 2013أنشئ المنتج  سنةالسياحي:  د. منتجع النخيل  
التي تحي  بها تافة  ساثل الراحة من حداثق،  ملاهي للأطفال، إز أني ز  ستواب إز  د  الخدمات،  
 .   السواح يوماذ  ضئيل من

منها، ليين نظراذ لوفر  العاثد المادي  إنشاثها من  مل السةان المح  تمالمفروشة: الاستراحات السياحية    -ب
ية التي  ، فالخدمات السياحتق  ما بين داخل المدينة  محيطهااستراحة    300  أكثر من حيث  قد  اددها  

الترفيي في بعض منها متمثلي في المساب   الملااب  الملاهي     فر   ساثلم     تقدمها بالأساس الإيواء،
 . غيرها من  ساثل الترفيي

 المبحث الثالث: تقييم وجه نظر السواح حول طبيعة خدمات النشاط السياحي المقدمة  بمدينة سوسة: 

 عتمر السياح الوافدين للمنطقة السياحية هم أفضل فئة  عتمد اليها الباحث في تقييم  ا   خدمات  النشاط 
بنية أسئلتها الى أساس  ،  من هذا المنطلق  ض  الباحثون محيفة استميان،  السياحية  السياحي بالمنطقة

  50تم أخذ ايني مقدا ها  ف  إبداء آ اء الساثحين اتجاه تقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة،  
 تالآتي:   آ اثهمنتاثج تحليل   ع مفرد  من مجتم  إحناثي غير محدد من السياح الوافدين للمدينة  تان
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: 

 . مستوى  الأهمية السياحية لمدينة سوسةتقييم وجهة نظر السياح حول  -1
تافة   أتمعع  د    سوسة،السياحية لمدينة    مستوى الأهمية  العينة حولأفراد  تمين من خلال استجوائ  

،  تأكيد (5)بالراحة اند  د مهم إلى هذه المدينة تما هو  اض  في شةل   م    الى أنهم  شعر ن  اثهم  آ
من إتمالي    %56.5  أن هناك  2000الباحث سعيد مفي الدين في د استي سنة    الى ذلك  د أشا 

(،  هذا ما يدل الى  178 ، ص 2000مفي الدين،)سوسة  الوافدين تعتمر لهم هذه الديا   الثالثة لمدينة  
 إليها.أن مدينة سوسة تعتمر مدينة سياحية يرغب السواح التوافد 

 

 . م2023سنة  الميدانيةالدراسة  المصدر:

 مدى ارتياحهم لزيارة مدينة سوسة  ( يوضح وجهة نظر السياح حول5شكل  رقم )

 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات. السياح هل تعتبر مدينة سوسةوجهات نظر  تقييم -2

حيث    داثماذ تكون المدن الساحلية  التا يخية مقنداذ سياحياذ مميداذ  ختل  ان بقية المدن الأخرى،  
أشا ت العديد من الد اسات أن مدينة سوسة تعد من أكثر مناطق ليميا تذباذ للساثحين منها د اسة مفي  

% من إتمالي أفراد 77.5هناك  أن    (6شةل   م )  المبحو ين   تذلك أكدت اليها آ اء ،  2000الدين سنة  
العينة أشا  ا إلى أن مدينة سوسة، تعتمر مقنداذ مميداذ لهم لقضاء الإتادات  العطلات،  يرت  ذلك إلى 

 : عد  أسبائ منهال

   وع المدينة في  س  بيئة ت رافية تثيفة المراكد الحضرية  مما سهل الومول إليها. -أ
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: 

 .  رنظراذ زنحنا ها بين الجمل  البح   ميفاذ   تافاذ  تتمت  المدينة بمناخ متميد معتدل دافئ شتاء  حا  -ب 
تمتدج فيها المعالم السياحية م  بعضها البعض في مةان  احد منها    تمتلك المدينة مناظر طميعية خلابة  -ج

بنية التضا يسية المتنواة، م  ال ابات الطميعية  الشواطئ البحرية الجميلة، م  المعالم الأ رية متعدد  الحقب 
 .(76، ص 2009التا يخية. )ازخواني، 

 

 . م2023: الدراسة الميدانية سنة لمصدرا

 مقصداً سياحياً جيداً لقضاء الإجازات والعطلات  وجهة نظر السياح حول هل تعتبر مدينة سوسة ( يوضح6)شكل رقم 

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة: -3
بقية الخدمات الأخرى، فهي لها مستويات  د تات  با ي    تتميد الخدمات السياحية ان  تميدها ان 

أن مستوى الخدمات  (،  7شةل   م )  % من إتمالي المبحو ين84حيث أشا  حوالي    ،الخدمات الأخرى 
تعتمر ضعيفة،   المقدمة  الساث ،  السياحية  الذي  طلبي  السياحي  الطلب  متوافقة م  مستويات  في      غير 

الخدمة السياحية المقدمة    اةط ذلك فهم ير ن مستوى   % من إتمالي المبحو ين16الو ع نفسي أشا   
 اما  ات  إلى طميعة المستوى از تنادي تنا ض في الآ اء   داخل المدينة متوافقة م  متطلباتهم،  هذا  

 ساث . لكل  الثقافي 
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: 

 

  2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات السياحية المقدمة بالمدينة7شكل رقم)

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات البنية التحتية المقدمة بالمدينة: -4
 عتمر الساث  هو أفضل معيا  لتقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة لي بالمنطقة السياحية  بما فيها خدمات 
التحتية  تافة الخدمات الأخرى،  من خلال استجوائ الساثحين الوافدين للمدينة،  تد من خلال تحليل  المنية 

 ل  معالجتها، لأتب الى أمحائ القرا  تدا تها  الميانات المتحنل اليها، أن هناك العديد من نقاط الضع   ج
 يلي:  هي تما ،(8تطوير النشاط السياحي بالمدينة،  تتمثل تلك النقاط في شةل   م )

% من إتمالي المبحو ين أن المدينة تحتاج إلى  15يرى    انخفاض مستوى خدمات النظافة العامة  بالمدينة: -أ
لكي    ،ي مةان آخرأنة من ااتبا ات سياحية تختل  ان   ف  مستوى خدمات النظافة العامة بها، لما للمدي

 إليها.  الوافد  ةالسياحالأفواج تليق باستقبال 
السياحية:   - ب بالمنشآت  الخدمات  الخد 24  يرى انخفاض مستوى  مستوى  أن  المبحو ين  إتمالي  من  مات  % 

 مدينة سوسة. في  المتمثل في ليميا لمقند سياحي الها اهذا  بمستوى رتقي تز  ة،بالمنشآت السياحية منخفض
النقل    خدمات أن مستوى    % من إتمالي المبحو ين 20أشا     المواصلات:و   النقلانخفاض مستوى خدمات   -ج 

الطريق    تفاء   انخفاد   فيالمتمثلة  ،  متدنية     المواملات  للمدينةتود   شا ات  الإ   تود   م  اد   المؤد ة 
، بالإضافة  لة خدمات الطرق السياحية  سير الى الطريقالأ ناء    ترشد الساث   التي  الدالة،   المر  ية   الامات 

   ازستراحة    ش ميانة السيا ات  ما شابي ذلك. المتمثلة في

16%
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نعم لا
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: 

  أن هناك انخفاد  % من إتمالي المبحو ين،18أشا  انخفاض مستوى خدمات الوقود وصيانة السيارات: -ح 
مناطق  التي تعد  مهمة بالالو ود داخل المدينة، التد د بميانة السيا ات  محطات كمير في مستوى خدمات 

 السياحية للساث  إذ احتاج نوع هذه الخدمة.   فر  الخدمةلأتل تحقيق ممدءا   ،السياحية
بمدينة    % من إتمالي المبحو ين أن النشاط التجا ي 7 يرى انخفاض مستوى خدمات  النشاط التجارل:  -د

أن  ةون هناك  جب   فهم ير ن  ،السياح  حتاتهاالسل  التي  متطلبات من  فر  تافة  ينقني اد  ،سوسة
 في تافة السل  المعر ضة لكي تلمي تافة حاتاتهم  متطلباتهم .   فر 

 

  . 2023: الد اسة الميدانية سنة المصدر

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى الخدمات النشاط السياحي المقدمة بالمدينة8شكل رقم )

 تقييم وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية بالمدينة: -5
ا تفاع معدزت الجذئ   تما ذتر في المبحث السابق، مما تساهم في  ،تمتلك مدينة سوسة مقومات سياحية متنواة

الذين   ،السياحي إليها ،  من خلال الد اسة الميدانية تمين للباحثين أن هناك شريحة تمير من الساثحين المحليين
هناك    تد   إز أني،  تمتلك مقومات سياحية متعدد  الأنواع فد ا من مناطق شتى من ليميا  عتمر ن منطقة سوسة  

 عتمر ن ال ابات هي   ،% من إتمالي المبحو ين25هناك (  9شةل   م )   أهميتها السياحية  آ اثهم حول   تفا ت في 
الشواطئ هي أكثر    تعتمر  من إتمالي أفراد العينة،%  22  أشا  بينما   ،ديا تهالالمقند الأ ل التي يرغب السياح  

0%10%20%30%

خدمات نظافة العامة   

الخدمات  المنشآت السياحية  

خدمات  النقل المواصلات

خدمات وقود السيارات

خدمات  للنشاط التجارل   
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أن    منهم  %  16  بينما يرى أفضل أماكن ازمطياف السياحي في ليميا،   فهي تعد   تذباذ للسياح للمدينة العوامل  
% من  7 في الو ع نفسي يرى أكثر العوامل التي يرغب السياح الذهائ إليها بالمنطقة،  تعد منالمناظر الطميعية 

تشج  الساثحين في  أهمية تمير   لها    ،إتمالي المبحو ين أن للمعالم الأ رية  المناخ  الخدمات السياحية الأخرى 
 . هذه المدينةالمحليين لديا    

 

  2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:
 ( يوضح وجهة نظر السياح حول مستوى المقومات السياحية بمدينة سوسة  9شكل رقم )

 تقييم مستوى الخدمات السياحية المقدمة.  -6

مستوى   تحدد  التي  المؤشرات  ازنطبااات  أهم  من  للساث   المقدمة  السياحية  الخدمات  مستوى  تقييم 
تمين   للمدينة  الوافدين  المحليين  السياح  استجوائ  خلال  السياحي،  من  للإقبال  أن  للباحثين  المستقملي 

 ،اةط ذلك  أفراد العينة% من إتمالي  57.5 عتمر ن تلك الخدمات ممتاد ، بينما أشا     منهم  %42.5هناك 
الخدمات فهم ير ن   المطلوئ    ،المقدمةالسياحية    مستوى  المستوى  شج  الى تدايد  تز    التيتعتمر تحع 

 ( 10التوافد السياحي للمدينة، تما هو موض  في الشةل   م )
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: 

 
  2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:

 الخدمات السياحية المقدمة لهم(  يوضح وجهة نظر السياح حول 10شكل  رقم )

 الخدمات السياحية.تقييم وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من  -7
المقدمةما  أهم    يعد  السياحية  الخدمات  السياحية  ،يقيم مستوى  المنطقة  تحتاجه  هم    من خدمات،  وما 

من   سوسة  مدينةتلك الفئة حول مستوى ما تحتاتي  ، فمن خلال استجوائ  الوافدين للمنطقة السياحيةالسياح  
% من أتمالي المبحو ين أن المنشآت السياحية المقامة  16(، حيث أشا   2خدمات سياحية تد ل   م )
% من  19الوافدين إليها،  خامة أماكن الإيواء، بينما أشا  حوالي    الساثحينبالمدينة غير تافية لأاداد  

  المبحو ين أن المدينة تحتاج إلى دليل سياحي  مرشدين سياحيين لتسهيل ديا   تافة معالم المدينة   إتمالي
بها، حوالي     تعريف  أشا   نفسي  الو ع  خا تها، في  أ   المدينة  داخل  تانع  إتمالي  23سواء  من   %
أنوااها  أمنافها  ،المبحو ين بةافة  الد اسة  الطميعية بمنطقة  إلى ازهتما   النيانة    ،أن الأماكن  تحتاج 

% من إتمالي أفراد العينة أن  المدينة بةافة مناطقها السياحية   26 المحافظة اليها ، في الو ع نفسي بين 
أن المدينة تحتاج إلي خدمات سياحية    ،% من أفراد تلك العينة16تحتاج إلي النظافة العامة، بينما أكد  

لكي تتناسب م     ،من أماكن ازستجما   الترفيي  الحداثق  المنتدهات   خدمات الطعا   الشرائ    متميد 
 طميعة الطلب السياحي المتنوع.  
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 خدمات السياحية وجهة نظر السياح حول ما تحتاجه المدينة من  ( يوضح2جدول رقم )

  2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:

 أسعار الخدمات السياحية التي تقدمها المنشآت السياحية -8
تعد الأسعا  السياحية هي المحفد الأ ل الذي  شج  السياح للتوافد الى المنطقة السياحية،  من خلال  

  % من إتمالي المبحو ين، ير ن أسعا  55ٍ  أن هناك للباحثينتمين   ،(11شةل   م )تحليل بيانات الد اسة 
الو ع     لكني في    المقدمة،  لطميعة الخدمة السياحية  تبعاذ   تعتمر مناسبة  بالمنشآت السياحية  المقدمة    الخدمات 
ذلك  منهم%  45  يرى نفسي   الخدمة   ،اةط  متوافقة م  طميعة  الأسعا  مرتفعة  غير  تلك  فهم  عتمر ن 

 السياحية المقدمة. 

 

   2023: الد اسة الميدانية سنة المصدر 
 تقييم مستوى أسعار الخدمات التي تقدمها المنشآت السياحيةوجهة نظر السياح حول  ( يوضح11شكل رقم )

 النسبة المئوية  متطلبات  الخدمات السياحية  ت

 % 16 زيادة القدرة الاستيعابية للمنشآت السياحية  1

 % 19 تتطلب دليل سياحي ومرشدين سياحيين  2

 % 23 تحتاج الاهتمام بالبيئة الطبيعية   3

 % 26 تحتاج إلى الاهتمام بالنظافة العامة  4

 % 16 تحتاج إلى درجات متعددة من الخدمات السياحية  5

 % 100 الإجمالي العام  
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 خدمات السياحية  الواجب توفراها داخل مدينة سوسةوجهة نظر السياح حول  -9
 من خلال تحليل الميانات المتحنل اليها من اينة   ازهتما ،تتطلب الخدمات السياحية المديد من  

توافرها   المدينة،  الواتب البحث أتض  للباحثين أن هناك العديد من الخدمات السياحية غير متوفر  داخل  
( هناك العديد  12حيث اتض  من خلال الشةل   م )  المقدمة،لأتل از تقاء بمستوى الخدمات السياحية  

 في الآتي:   التي تتمثلالتي يرى أفراد العينة الواتب توافرها بالمدينة  من المتطلبات 

% من إتمالي المبحو ين أن المدينة تحتاج  إلى تلك  4. 64  اأشا    :إقامة  المعارض  والمهرجانات -أ
 .  لأتل از تقاء بالمستوى السياحي بالمدينة  الخدمة

السياحية -ئ  بالخدمات  المدينة  المبحو ين21.42  يرى   :تجهيز  إتمالي  من  الخدمات   ،%  مستوى  أن 
 السياحية ضعيفة بالمدينة تحتاج إلى مديد من  ازهتما .

التحتية: - ج البنية  المدينة بخدمات  المبحو ين 14.18   أشا ا  تجهيز  إتمالي  المنية    ،% من  أن  ض  
 التحتية بالمدينة متدهو ،  هو غير زثق باستقبال السياح بةافة أنوااهم  مستوياتهم.

 

  . 2023الد اسة الميدانية سنة   المصدر:
 خدمات السياحية الواجب توفراها داخل مدينة سوسة (  يوضح وجهة نظر السياح12شكل  رقم )
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: 

 : وفق وجهة نظر السياح  مستوى أسعار السلع  داخل مدينة سوسة- 10  

د ن   المعر ضةالسل     م  قيمةداثماذ يرغب السواح الأماكن السياحية التي تكون أسعا ها متوافقة  
فيها،  من خلال   آ اءالمبال ة  )  للمدينة الساثحين  أفراد اينة    تحليل  أتض   13الشةل   م  هناك  أن    (، 

 نظراذ لآن هناك   الفئات االية الدخل،من     اما هذا الرأي ناب   ،%، منهم ير ن أن الأسعا  مناسبة57.5
مستوى تافة أسعا  السل  سوى تانع    من إتمالي أفراد العينة ير ن اةط ذلك فهم  عتمر ن  %  42.2

أ  في مراكد التسوق داخل المدينة  مرتفعة  غير مناسبة،  هي فوق مستوى مقد      ،داخل المنشآت السياحية
 بذلك.  بخنوص  الساث ،لذلك  جب فرد   ابة الى الأسعا  من  مل تهات اختناص 

 

  . 2023: الد اسة الميدانية سنة المصدر

 داخل مدينة سوسة   مستوى أسعار السلعوجهة نظر السياح حول  ( يوضح13شكل رقم )

 وجهة نظر السياح للمنفعة الاقتصادية العائدة من السياحة على سكان المدينة:-11

المناف    تقييم  حول  نظرهم  تعتمر  تهة  المثقفة، اذلك  الفئات  من  ال الب  في  الوافدين  السياح 
از تناد ة من السياحة لها أهمية تمير  في تقييم العاثد من هذا النشاط  الى سةان المدينة ،حيث اتض   

أن     ديا تهم المتكر ه،من خلال   شيد ن  % من إتمالي المبحو ين  70هناك    (14من خلال شةل   م )
مما  حقق   في تافة المواسم  العطلات  الأعياد،    ، مدينة سوسة تشهد تدفق سياحي من تافة الأ اليم الليمية

  اج ا تنادي  عود بالنف  الى سةان المدينة بنو   مباشر   غير مباشر، ب ض النظر ان بعض    ذلك

0102030405060

نعم

لا
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: 

    ،المقدمة  الخدمات السل    ازددحا   ا تفاع أسعا     تؤ ر الى سةان المدينة منهاالعوامل السلمية التي  د  
، أن هذا التدفق السياحي ز  شةل أي نف  ا تنادي  عود الى  المبحو ين% من إتمالي  30بالمقابل يري 
 تدهو  مستوى الخدمات السياحية  المنية التحتية في المدينة. بل  خلق ض   يؤدي إلى ،سةان المدينة

 

  . 2023: الد اسة الميدانية سنة المصدر

 تقييم العائد الاقتصادل من السياحة المحلية ( يوضح وجهة نظر السياح حول14شكل رقم )

 الفئات المستفيدة من  النشاط السياحي بالمدينة حسب وجهة نظر السائحين.-12

تحقق السياحة فواثد ا تناد ة اد  منها ما  ةون بنو   مباشر  الى أمحائ المنشآت السياحية سواء 
تافة الخدمات الأخرى   إلىبالإضافة  خدمات الطعا   الشرائ،  ب  أ مةاتب السفر  ب  أ كانع خامة بالإيواء  

،  من  سةان المدينةالى تافة    منفعتها  تنعةط  ،التي بها اتنال مباشر بالساث  أ  بنو   غير مباشر 
 : ي( الآت15(  الشةل   م )3بالجد ل   م )خلال تحليل بيانات الد اسة الميدانية تما هو  اض  

% من المستفيدين  23.5: نالع هذه الفئة حسب  تهة نظر المبحو ين  ملاك الشاليهات و شقق التأجير -1
 من حرتة النشاط السياحي بالمدينة. 

السياحية -2 الخدمات  الى  مكاتب  المبحو ين  نظر  حسب  تهة  الفئة  هذه  استحوذت  %من  11.7: 
 المستفيدين من حرتة النشاط السياحي بالمدينة. 

ي لها نفع اقتصاد
على أهل المدينة 

70%

ليس لها نفع 
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والمطاعم: -3 العينة29.5يرى      المقاهي  أفراد  إتمالي  من  الأنشطة    ،%  أفضل  من  النشاط  هذا   عد 
الأفواج السياحية   مل  من    إقبالمن    لهالما    ،السياحية في تحقيق ممدءا  المنفعة از تناد ة بالمدينة

 القادمة للمدينة. 
% من إتمالي المبحو ين أن أمحائ المحلات  البقالة  23.5: أشا  حوالي محلات  البقالة والمخابز -4

     السل  ال ذاثية   الى   ا تفاع الطلب   زستدامة،  ذلك  نظراذ  فئة مستفيد  من النشاط السياحيهم أكثر  
  خنوماذ   المتدايد  تفاع الطلب  ز  نظراذ ند تها في بعض الأحيان   ها   سراة شحمما أدى ذلك إلى  

 سم الذ    السياحية.اخلال مو 
أن نوع هذه الخدمات   ،% من إتمالي المبحو ين11.7: يرى محطات الوقود وورش صيانة السيارات -5

لها أهمية  نوى في تسهل حرتة تنقل السواح تعد    فهي  ة،سم السياحي امو ال ةون اليها اددحا  خلال  
 الوافدين للمدينة. 

 ( يوضح وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة 3جدول رقم )

 من  النشاط السياحي بالمدينة 

 النسبة المئوية  نوع الخدمة السياحية  ت

 % 23.5 ملاك الشاليهات و شقق التأجير  1

 % 11.7 مكاتب الخدمات السياحية  2

 % 29.6 المقاهي والمطاعم 3

 % 23.5 محلات  البقالة والمخابز  4

 % 11.7 محطات الوقود وورش صيانة السيارات  5

 % 100 الإجمالي  

  . 2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:
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  . 2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:

 من النشاط السياحي بالمدينة  وجهة نظر السياح حول أكثر الفئات المستفيدة  ( يوضح15شكل رقم )

 يتعرض لها السياح من قبل سكان المدينة: والمضايقات التيمشاكل ال -13

النشاط السياحي تعترد تطو ه العديد من المعو ات منها التناد  ازتتمااي الذي  ق  بين السةان  
اختلاف الثقافات  العادات بين     نتيجةإليهم،  يرت  ذلك التناد     السياح الوافد المجتم     المحليين  

 المجتم  السياحي الوافد إليهمالطرفين من تهة،  من تهة أخرى اد  تقمل السةان المحليين سلوك  
% من  27.5   تد (  16شةل   م )  المبحو ين  آ اءاستقناء  (،  من خلال   9 ،ص 2022)الشااث،  
 د تعرضوا إلى مضا قات من  مل السةان المحليين، إز أني في المقابل أشا     ،أفراد العينةإتمالي  
أفراد  72.5 إتمالي  من  بل  تد    ،العينة%  المضا قات  من  نوع  أي  إلى  يتعرضوا  السةان   الم  من 

اتجاه معرفة المجتم  المحلي تل ترحائ  معاملة طيبة  الأمر الذي  عطينا مؤشر إ جابياذ  المحليين  
تطوير النشاط  ب  السةان  دياد  ازهتما   مما  عطي داف       م  المجتم  السياحي الوافد إليهمكيفية تكيف  
 . المدينةبالسياحي  

0

5

10

15

20

25

30

ملاك الشليهات 
و شقق التأجير

مكاتب الخدمات 
السياحية

المقاهي 
والمطاعم

محلات  البقالة 
والمخابز

محطات الوقود 
وورش صيانة 

السيارات

mailto:info@histsj.edu.ly
https://histsj.edu.ly/
https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004


 مجلة سوزوسا العلمية المحكمة            

Reviewed Scientific Journal-Sozusa Peer 

                2767  –ISSN: 3078                           

  م2025مجلد الثاني، العدد الثاني، مارس ال

 

194 
   //:info@histsj.edu.ly      .edu.lyhistsjhttps      5202 ©    00218918289068        مجلة سوزوسا العلمية المحكمة

 https://doi.org/10.66358/sozusa.v2i2.004 DOI: 

 DOI: 

 :DOI 

 

: 

 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 مشاكل والمضايقات من قبل سكان المدينة ل(  يوضح مدى تعرض السياح 16شكل رقم )

 : ين بمدينة سوسةالمشاكل التي يعاني منها السائح أنواع

،   اما يديد اددهم فوق  يتمثل السياح في الأشخاص الوافدين لمةان المقند السياحي بنفة مؤ تة
عيق حرتة  تلعديد من المشاكل،  مةن أن  مما يؤدي ذلك إلى بر د ا  السياحية القد   ازستيعابية للمنطقة  

العديد من المشاكل  ترتب اليي  سوسة    في مدينةأ ر    الأمر ما هذا  ،  بالمنطقة المستقملة  السياحيالنشاط  
 تالآتي: (  هي 4منها ما هو موض  في الجد ل   م )

التنقل: -1 أثناء حركة  المبحو ين هناك اددحا  مر  ي تمير 28.6  يرى   الازدحام  أ ناء    % من إتمالي 
 . داخل المدينة  محيطها مما  جعل معواة في حرتة التنقل  مواسم الذ    السياحية

أدى    ،كثر  التوافد السياحي  اأاداد تمير   خنوماذ خلال موسم الذ    السياحيةعدم نظافة المدينة: -2
%  28.6إلى ا تفاع معدزت التلوث  انتشا  القمامة في أماكن اد  بالمدينة,  في ذات السياق يرى  

المبحو ين إتمالي  بالنظافة  ،من  المختنة  تهات  تقنير  إلى  ذلك  ات   سمب    المدينة   داخل    أن 
 .   محيطها

   ، عينة% من إتمالي أفراد ال28.6يرى   :التصادم مع المجتمع المحلي نتيجة اختلاف العادات والثقافات -3
نوع من    إلىالأمر الذي يؤدي    ، أتون بثقافات  سلوتيات  د ز يتقملها  المجتم  المضيف  أن سياح

 .  التناد  ازتتمااي

%27.50نعم 

%72.50لا  
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أدت تثر  الحرتة % من إتمالي أفراد العينة،  14.2أشا   :  عدم الشعور بالراحة والهدوء لدى السائح -4
   عتمر هذا اامل خطير  يؤدي    ، بالراحة  الهد ء  شعو     فقدانهم    بالمدينة، إلي    السياحية  اددحامها

 إلى انخفاد معدزت الطلب السياحي مستقملاذ الى المدينة. 
 نوع مشاكل و المضايقات  التي يتعرض لها السائح بالمدينة (  يوضح وجهة نظر السياح حول  4جدول رقم )

 النسبة المئوية  نوع المشاكل السياحية ت

 %28.6 ازددحا  في حرتة التنقل المر  ي  1

 %28.6 اد  النظافة  المدينة بنو   مستمر   2

 %28.6 تناد  م  المجتم  المحلي نتيجة اختلاف العادات  الثقافات 3

 %14.2 اد  الشعو  بالراحة  الهد ء لدى الساث   4

 %100 الإتمالي 

 . م2023الدراسة الميدانية سنة  المصدر: 

 المشاكل التي يتعرض لها السائح في فترة الذروة السياحية بالمدينة: -14
خلال المواسم  المناسبات    السياحية  المدن  داخلتداحم السياحي  التكدس   ال قند بالذ    السياحية هي   

 استقناء حيث تمين من خلال  ،  ةالسياحي  نالمد   يه  العطلات،  هي أمبحع من أكمر المشاكل التي توات
  سوسة   مدينة داخل  تمير    سياحي  ير ن  تود تكدس  هم% من57.5هناك  (  17آ اء أفراد العينة شةل   م )

بالمدينة،   محيطها السياحية  للخدمات  القد   ازستيعابية  المقابل    ، فاق  أفراد %  42.5يرى في  من إتمالي 
الى الرغم من ذلك التكدس  التداحم السياحي خلال موسم الذ    السياحية، إز أني لم يترتب اليها أي العينة،  

 . دينةمشاكل تذتر الى حرتة النشاط السياحي بالم
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  . 2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:
 مشاكل التي يتعرضون لها خلال فترة الذروة السياحية بالمدينة وجهة نظر السياح حول ال ( يوضح17شكل رقم )

 في المقابل أشا  العديد من المبحو ين أن هناك العديد من المشاكل الناتجة من حرتة ازددحا   الموضحة 
 (  المتمثلة في التالي: 18بالشةل   م )

المشاكل مجموع  أن النفا ات تأخذ المرتبة الأ لى من    ،المبحو ينإتمالي  % من  30أشا     تلوث المدينة بالنفايات: -1
 .السياحي بالمدينة  خامة في أ  ات الذ   السياحية المترتبة الى هذا ازددحا 

 هي تمثل المرتبة    ،%24التي شةلع نسمتها    تأخذ هذه المشةلة المرتبة الثانية  الازدحام بشتى أنواعه:   -2
 . سم الذ    السياحيةاالثانية من المشاكل المترتبة  االخنوص أ ناء مو 

العينة  % من إتمالي20  يرى الضوضاء والإزعاج:   -3 نتيجة ادد اد   أفراد  المشةلة  الحرتة   ظهرت هذه 
بي مدينة سوسة د ن   تتميد  مما أدى إلى انخفاد ممدءا الراحة السياحة التي  المدينةالى  السياحية  
 . غيرها 

ة توافد الأفواج السياحية  % من إتمالي المبحو ين، نتيج18أشا   أزمات في السلع الاستهلاكية اليومية:   -4
مشةلة اختفاء بعض السل      محدد  سواء تانع مناسبات أ  اطلات، أدى ذلك  إلي ظهو    في فترات 

 . نظراذ لكثر  الطلب اليها من  مل الساثحين السوق بنو   مفاتئة  من 

نعم لا
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السلع: -5 العين 8أشادا  ارتفاع أسعار  أفراد  إتمالي  نظراذ ز تفاع  في  ا تفاع    هناك  ة% من  السل   أسعا  
معدزت  الطلب اليها من  مل الساثحين، م  است لال أمحائ المحلات التجا ية لهذا الطلب،  خنوماذ 

 . ةاسب ا تناد ة مرتفعةأ ناء فتر  الذ    السياحية لأتل تحقيق م

 

  . 2023الد اسة الميدانية سنة  المصدر:
 نوع المشاكل التي تتعرض لها المدينة نتيجة الذروة السياحية وجهة نظر السياح حول  ( يوضح18شكل رقم )

 :النتائج

تمين من خلال الد اسة أن تافة المبحو ين  شعر ن بالراحة اند  د مهم إلى مدينة سوسة لما تتميد بي   -1
 من طاب  سياحي خاص.

الإتادات 77.5أشا    -2 لقضاء  لهم  مميداذ  مقنداذ  تعتمر  سوسة  مدينة  أن  المبحو ين  إتمالي  من   %
 العطلات،   يرت  ذلك حسب  تهة نظرهم إلى اد  أسبائ منها    واها في  س  بيئة ت رافية تثيفة  

  مناظر طميعية خلابة المراكد الحضرية  مما سهل الومول إليها  تذلك مناخها المميد   امتلاكها  
تمتدج فيها المعالم السياحية م  بعضها البعض في مةان  احد، منها بنية التضا يط المتنواة، م   
 ال ابات الطميعية  الشواطئ البحرية الجميلة، م  المعالم الأ رية متعدد   الحضا ات  الحقب التا يخية. 

% من إتمالي المبحو ين أن مستوى الخدمات السياحية المقدمة تعتمر ضعيفة،  هي  84أشا  حوالي   -3
 غير متوافقة م  مستويات الطلب السياحي الذي  طلبي الساث . 
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: 

    تد من خلال تحليل بيانات الد اسة الميدانية، أن هناك العديد من نقاط الضع   جب الى أمحائ القرا -4
تدا تها  معالجتها،لأتل تطوير النشاط السياحي بالمدينة،منها خدمات النظافة العامة بالمدينة  خدمات النشاط  
از تنادي مثل المنشآت التجا ية  محلات السل  ال ذاثية  تسهيل حرتة المواملات، خدمات الو ود  ميانة 

 . السيا ات، تافة الخدمات  التجا ية  المقدمة للسياح
الميانات المتحنل اليها من المبحو ين -5 أن مدينة سوسة تمتلك مقومات سياحية    ،اتض  من خلال تحليل 

ال ابات هي     تعتمر% من إتمالي المبحو ين  25متنواة  تسااد الى  و  الجذئ السياحي، حيث أشا   
%من إتمالي المبحو ين هم  عتمر ن  الشواطئ هي من أفضل اوامل الجذئ  22المقند الأ ل لديهم، أما  

بالمدينة  نظراذ لهد ء  دفء  نقاء  ضحالة مياه الشاطئ خلال فنل النيف، م  تنوع  طميعة خ  الشاطئ  
الم الأ رية  المناخ  الخدمات السياحية  % من إتمالي المبحو ين أن للمع7بين الرملي  النخري، بينما أشا 

 هذه المدينة. لالتوافد الأخرى لها بالغ الأهمية في تشجي  السياح المحليين الى 
% من إتمالي المبحو ين أن الخدمات المقدمة في مدينة سوسة تحع المستوى المطلوئ  57.5أشا  -6

  تحتاج إلى برامج متكافئة لتطويرها.
مدينة سوسة زدالع تعاني من النقص في خدمات  من خلال تحليل بيانات الد اسة الميدانية أنأتض   -7

%من أتمالي ادد المبحو ين أن المنشآت السياحية المقامة بالمدينة  16حيث أشا     ،المنشآت السياحية
 غير تافية لأاداد السياح الوافدين إليها،  خامة أماكن الإيواء.

% من إتمالي المبحو ين، ير ن أن الأسعا   55ٍمن خلال تحليل بيانات الد اسة أن هناك حوالي    تمين -8
% من إتمالي المبحو ين  45يرى تعتمر مناسبة لطميعة الخدمة السياحية المقدمة، إز أني في الو ع نفسي  

ذلك المقدمة    ،اةط  السياحية  الخدمة  طميعة  م   متوافقة  مرتفعة  غير  الأسعا   تلك  فهم  عتمر ن 
 بالمدينة.

طلمها الساث ، حيث أتض  أن هناك العديد تالتي يحية المديد من الخدمات المتميد   تتطلب الحرتة السيا -9
 .إ امة المعا د  المهرتانات من الخدمات السياحية غير متوفر  داخل المدينة ،منها 

% من إتمالي المبحو ين أن مستوى تافة أسعا  السل  مرتفعة سوى تانع داخل  42.2أشا   -10
 المنشآت السياحية أ  في مراكد تسوق داخل المدينة .
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أن مدينة سوسة تشهد تدفق سياحي من    ،% من إتمالي المبحو ين من خلال ديا تهم70يرى  -11
  اج ا تنادي  عود بالنف  الى     حققكافة الأ اليم الليمية،  في تافة المواسم  العطلات  الأعياد،  هذا  

 . ركافة سةان المدينة بنو   مباشر   غير مباش
التناد   -12 منها  المعو ات  من  العديد  تطو ه  تعترد  سوسة  بمدينة  السياحي  النشاط  أن  تمين 

أشا     ،ازتتمااي السةان 27.5حيث  من  مل  مضا قات  إلى  تعرضوا  المبحو ين،  إتمالي  من   %
  تلك   % من إتمالي المبحو ين لم يتعرضوا إلى أي نوع من72.5المحليين، إز أني في المقابل  تد  

  مما  عطي ذلك مؤشرا مشجعاذ     احترا   المضا قات من  مل السةان المحليين بل  ابلوهم بةل ترحيب 
الى أمةانية تطو  النشاط السياحي في هذه المدينة  لوتود الا ة تيد  بين السةان المحليين  السياح  

 الوافدين إليها. 
% ير ن  تود اددحا   تمير من السياح داخل المدينة  خا تها، فاق القد   42.5تمين أن هناك -13

 ازستيعابية  للمدينة.

 ثانياً: التوصيات.

مستوى  الخدمات السياحية المقدمة، لكي تتوافق م  مستويات الطلب السياحي الكثيف العمل الى  ف    -1
 الى المدينة. 

  ،  جب الى أمحائ القرا  تدا ك  معالجة نقاط الضع  التي أشا  إليها المبحو ين من الساثحين الوافدين  -2
 ، لأتل تطوير النشاط السياحي بالمدينة،منها خدمات النظافة العامة   خدمات النشاط از تنادي  التجا ي 

 الخدمات الخامة بتيسير حرتة المواملات، خدمات الو ود ميانة السيا ات، تافة الخدمات الأخرى  المقدمة  
 للساثحين.   

 مةاتب السفر  أماكن الطعا     ،العمل الى تطوير تافة مرافق الخدمات السياحية من أماكن الإيواء -3
 .  المحافظة اليها بةافة أنوااها  أمنافها ، الشرائ  الأماكن الطميعية  المنتدهات  الحداثق

  المنية التحتية.مستوى الخدمات السياحية م  تطويرالمعا د  المهرتانات العمل الى إ امة  -4
لمراقبة  ضب  أسعا  السل  أ ناء المواسم    ،العمل الى تفعيل تافة الجهات الر ابية ذات ازختناص  -5

 السياحية بالمدينة. 
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  اج ا تنادي  عود    تحقيقتل  أمن    ،العمل الى إشراك المجتم  المحلي في تافة الأنشطة السياحية -6
 بالنف  الى تافة سةان المدينة بنو   مباشر   غير مباشر.

ملاك   لأمحائ الخدمات السياحية، منها لرف  مستوى الكفاء  السياحية  العمل الى تقد م د  ات تأهيلي   -7
 المقاهي  المطاام  محلات البقالة  المخابد مةاتب الخدمات السياحية  ،  الشاليهات   الشقق المفر شة

 . محطات الو ود    ش ميانة السيا ات 
تستهدف دياد  الواي المجتمعي بأهمية النشاط السياحة    ،العمل الى إاداد برامج توعية للسةان المحلين -8

  تذلك تيفية التعامل م  الساثحين. 
 المراجع

، تقييم مدينة سييييييوسيييييية، بحث مقد  في تتائ ند   الجيل الثالث  مسييييييتقمل المدن في ليميا، يامد النم   امد السييييييلاأحمد  -1
  .2006ليميا، الطبعة الأ لى، سنة   العما   بن ادي تحرير سعد القديري، منشو ات مةتب  

، د   السياحة الداخلية في دام از تناد الليمي،د اسة تطميقية الى منطقة الجمل الأخضر،  المننو ي أحمد فضل الله   -2
  .2020 سالة دتتو اه، غير منشو   ، تامعة المننو  ، سنة 

خياليد محميد الهيدا ،المتياح  الأ ريية في ليمييا  د  هيا في السيييييييييييييييياحية بين الوا    الطموح،في تتيائ السيييييييييييييييياحية في ليمييا  -3
 . 2002الإمةانيات  المعو ات،تحرير: سعد خليل القديري،دا  أسا يا للطبااة  النشر، 

خالد محمد بن امو ،  اجاثب أبواةر سييليمان، التنمية المسييتدامة للسييياحة الترا ية في منطقة سييوسيية ، مجلة الج رافي   -4
  .2010العراي، العدد الخامط  العشر ن ، لسنة 

خالد محمد بن امو ،التنمية المسييتدامة للسييياحة الشيياطئية بمنطقة الجمل الأخضيير، مجلة العلو   الد اسييات الإنسييانية،  -5
  .2014تامعة بن ادي فرع المرج ، العدد الأ ل، المجلد الثاني، لسنة

  1997سعد خليل القديري  الهادي منطفى أبولقمة،الساحل الليمي،منشو ات تامعة  ا يونط،الطبعة الأ لى، سنة  -6
سيييييعد خليل القديري، السيييييياحة في ليميا الإمةانيات  المعو ات، دا  أسيييييا يا للطبااة  النشييييير التودي ، الطبعة  الأ لي ،  -7

  .2002سنة 
سيييييينة  القاهر ،تامعة  منشييييييو  ،غير  دتتو اه، سييييييالة  ليميا،في   التنمية السييييييياحيةسييييييعيد مييييييفي الدين الطيب، مقومات  -8

2000.  
 ةالأخضيييييييييير،  سييييييييييالالتا يخية  الثقافية في منطقة الجمل   ةمقومات الجذئ السييييييييييياحيفضييييييييييل الله الإخواني،     امد القاد -9

 . 2009 ا يونط،  الآدائ تامعي ماتستير تلية
  العالمية،الليمية   ة المجتم ، المجلظاهر  التنييييييييياد  ازتتمااي  الثقافي بين السييييييييياثحين    فاطمة إبراهيم الشيييييييييااث، -10

   2022لسنة  و، يولي61تلية التراية المرج، العدد بن ادي،تند  ان تامعة 
ماتسيييتير  ةالأخضييير،  سيييالد   ال ابات في السيييياحة الداخلية  التر ي  الخلوي في الجمل   فريحة عيسيييى الجرا ي، -11

 .2007، ءامرالمختا ، الميضاالآدائ تامعة  ةمنشو  ، تليغير 
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ليميا،مجلة  -اليمني،اتجاهات السيياح المحليين  أ رها الى التنمية السيياحية في المنطقة الشيرقيةمحمد احمد ميال    -12
 . 2012المختا  للعلو  از تناد ة،العدد الأ ل،السنة الأ لى، 

تامعة  أبحاث،  ةسييييييوسيييييية، مجلمحددات حجم الأسيييييير  الليمية في مدينة   الي،أمرات  محمد  سييييييعد،موسييييييى  تب  -13
    2024المجلد الثاني، سمتممر سنة  16العدد سرت،

  .1997الأ لي، تامعة  ا  يونط، ليميا سنة ال ا  ة الطبعةدليل الآ ا   لقمة،الهادي بو  -14
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