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The Role of Market Knowledge in Choosing a Competitive 

Strategy: A Field Study on a Sample of private school Principals 

in Al-Bayda, Libya . 
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Abstract:  

This study aimed to identify the role of market knowledge in selecting competitive strategies 

from the perspective of managers of private schools in the city of Al-Bayda.To achieve the 

objectives of the study, the descriptive-analytical approach was adopted. A questionnaire was 

used as the main data collection instrument and consisted of two main sections. The first 

section measured market knowledge. the second section measured competitive strategies. The 

study population comprised managers of private school in Al-Beyda. A random sample of 

(75) managers was selected, from which (63) valid questionnaires were retrieved and 

analyzed using appropriate statiscal methods. The results indicated that the    level of market 

knowledge among private school managers was high. 

Moreover, the findings revealed statistically significant effect of market knowledge on the 

selection of competitive strategies. The study also showed that there were no statistically 

significant differences in respondents, perceptions attributable to personal variables. 

In light of these findings, the study recommended that private school administrations shold 

give greater attention to enhancing market knowledge dimensions, as this would support the 

selection and implementation of effective competitive strategies and contribute to improving 

institutional performance.  
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 ص: خلالم
تهددده هددلد الدراسددة تلدد  التعددره  لدددلر المعريددة السددوسية يددي اختيددار ا سددتراتيجية الترايسددية لددد  مددد ر  المدددار   
الخاصة بالبيضاء لاستخدمت الدراسة المرهج الوصفي التحليلي مد  خد ا اسدتةاتة تضدمرت محدوري  الألا لايدا  المعريدة  
السدددوسية لتتوتدددت مددد  ع دددر  ةددداراي مواعدددة علددد  بعدددد   االعمددد ء لالمرايسدددي  تلالثددداتي لايدددا  ا سدددتراتيجياي الترايسدددية  

ت  75لتتوتت م  ست  ةاراي ,لقد تتون مجتمع الدراسة م   مدراء المدار  الخاصدة بالبيضداء الدل   لدد عدددها التلدي ا
ت مد ر حسد  الجددالا ا حئدا ية لأتهدري تتدا ج الدراسدة  63مدرسة لتظرا لتبر حجم المجتمع يقد اختاري الةاحثة عدد ا

أن مسدددتو  المعريدددة السدددوسية للمددددراء مرتفدددع بددددا لبددداء مسدددتو  بعدددد العمددد ء يدددي المرتةدددة الأللددد  ليدددي المرتةدددة الثاتيدددة بعدددد  
المرايسددي  ، امددا أتهددري الرتددا ج أن دربددة تحقيددا ا سددتراتيجياي الترايسددية لددد  المدددراء بدداءي  دربددة ابيددرة عرددد مسددتو   

 مرتفع .
كمدددا  يردددت الرتدددا ج لبدددود ع قدددة ارديدددة معتدلدددة لذاي د لدددة تحئدددا ية  دددي  المت يدددري  ل رددداء علددد  الرتدددا ج توصدددي  
الدراسة بأن تحايظ المدار  الخاصة عل  ا هتمام بأبعاد المعريدة السدوسية لمدا لهدا دلر لاتدف لتدويير المعلومداي الضدرلرية  
للمددددراء علددد  اتخددداذ القدددراراي المراسدددةة لموابهدددة التحددددياي التدددي تحئدددل يدددي البيتدددة المحي دددة لمدددا لددد  مددد  تدددأ ير يدددي تحقيدددا  

 ا ستراتيجية الترايسية.

 المعرية السوسية، ا ستراتيجياي الترايسية، مدراء المدار  الخاصة.  :الكلمات المفتاحية

 المقدمة: .1
مدد  المعلددوم أن المتسسدداي باتددت تمددار  ت ددااها يددي  يتددة سددريعة الت يددر، ممددا يجعلهددا يددي هددلد الظددرله تةحدد  عدد   
المعلومة؛ اون هلد الأخيرة تمثل السل ة تذا أحسِ  است  لها لمعرية احتياباي السوق لال ما يحيط  ها أل مدا أالدا عليد   
المعرية السوسية؛ التدي تمثدل أحدد أهدم الددعا م التدي تسداعد المتسسداي علد  موابهدة تحددياي المرايسدة ال دد دة التدي يرتدتها  

 ت.  2017البيتة الخاربية بما تحمل  م  يرص لتهد داي، ليمثل هده المتسساي يي تلك الظرله يي بقا ها اراهم لقاار،
يفي عالم الأعماا الد راميكي اليوم، تعدّ صياغة استراتيجياي ترايسية يعّالة أمدرا حاسدمال لضدمان بقداء المتسسداي لاادهارهدا،  

 يان متسساي الأعماا تعمل يي  يتة ترايسية قوامها المعرية اما تعد المعرية يي  
هلا العئر م   ي  أهم ما يمك  أن تعتمد علي  هلد المتسساي لتوتها تساهم ب دكل مةاردر يدي ريدع مسدتو  أداء  

 ت. 2024متسساي الأعماا لتحقيا أهدايها المرغو ة. ا   علي،
 حظ عدد مد  التتداأ أن اهتمدام تدارة المتسسدة بمعريدة السدوق الدل  تعمدل بد  تدتداد المدا تقددمت المتسسدة يدي السدوق  
لذلك م  خ ا دلرة حيداة المتسسدة يدي ذلدك السدوق أن الترايسدية أصدةحت مد  أهدم التحددياي التدي توابد  معظدم دلا العدالم  
ل اتت تمثل حايقة أساسية تحدد تجاح أل ي دل المتسسداي العاملدة يدي هدلا الق داا اوتهدا تعدد بمثابدة المحدرع الفعداا لعمليدة  
الت ددور المسددتقبلي، امددا أن اسددتمرار د راميكيددة  يتددة الأعمدداا أ ددر ب ددكل ابيددر علدد  أداء المتسسدداي لااد مدد  حدددة المرايسددة،  
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حي  أصةف م  الضرلر  للمتسساي م  أن تتبري استراتيجياي تمكرها م  الحفاظ عل  المرايسة لالدر ف لحمايدة مئدالحها  
ت.  لمددد  هردددا ااتدددت هدددلد الدارسدددة للوقدددوه علددد  الع قدددة  دددي  دلر المعريدددة السدددوسية يدددي  2024التسدددوياية امحسددد  لاريدددا،

 .المدار  الخاصة بمد رة البيضاء لاختيار ا ستراتيجية الترايسية

 مشكلة الدراسة: .2
الرمددو المتسددارا يددي التحدداق ال لةددة بالمدددار  الخاصددة لايادتهددا مدد  أسددةاأ اختيددار الموتددوا للددم  ددتم دراسددت  بال ددكل  
التددايي لمددا لدد  مدد  أهميددة بال ددة علدد  المتسسدداي التعليميددة يددي  يتددة الأعمدداا الترايسددية  ددراي م ددكلة الدراسددة عرددد ا ادد ا  

مت بخئددوص تحد ددد  2016لعددام    (526ال خئددي علدد  التثيددر مدد  الدراسدداي العلميددة لالتقددارير مرهددا قددرار لايددر التعلدديم رقددم
التتلفة للرسوم الدراسية لمدار  التعليم الحر لألص  بضرلرة متابعة متسساي التعليم الخاص م  خ ا المكاتد  المختئدة  

ت. لم  خ ا التيداراي الميداتيدة لدواارة التعلديم لدةعد المددار  الخاصدة بالمر قدة  2016يي لاارة التعليم اقرار لاير التعليم  
  (309  قيد الدراسة تبي  لهم القئور الواتف يي ت بيا القواتي  لاللوا ف لا ستراتيجياي المعموا  ها الموبودة يدي قدرار رقدم

.ل رداء  2021)ت التي ترص علد  لتدع اسدتراتيجياي لترفيدلها. االهيكدل الترظيمدي لدواارة التر يدة لالتعلديم 2المادة 2021لعام 
علدد  توصددياي العد ددد مدد  الدراسدداي السددابقة التددي ألصددت بدددبراء العد ددد مدد  الدراسدداي للتعددره علدد  ابيعددة دلر المعريددة  

ت  2021لدراسدددة ااي دددد لماددديمف,  2023) اقري دددي السدددوسية يدددي اختيدددار ا سدددتراتيجياي الترايسدددية المراسدددةة مرهدددا دراسدددة ا
عد  اريدا الإبابدة    راغلللك يدن الدراسة الحالية تحالا سد بتء م  ذلك الفد  2010) ت لدراسة األسو،2018لاللكاباحميد،

 عل  التساؤ ي التالية:
 هل يوجد دور للمعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجية التنافسية على مدارس التعليم الخاص بالبيضاء؟  .2.1

 ليتفرا م  الستاا الر يسي الألا الأستلة الفر ية التالية:    

 ما هو لاقع المعرية السوسية يي المتسساي التعليمية قيد الدراسة؟   •

 هل تساهم معرية العم ء يي اختيار ا ستراتيجية الترايسية؟  •

 هل تساهم معرية المرايسي  يي اختيار ا ستراتيجية الترايسية؟  •

 هل توبد ع قة ذاي د لة احئا ية  ي  المعرية السوسية لاختيار ا ستراتيجية الترايسية؟  •

 هل  وبد أ ر ذل د لة احئا ية  ي  المعرية السوسية لاختيار ا ستراتيجياي الترايسية؟ •

 أهداف الدراسة: .3
 .التعره عل  دلر المعرية السوسية يي اختيار ا ستراتيجية الترايسية عل  المتسساي التعليمية قيد الدراسة .1
 التعره عل  لاقع ت بيا المعرية السوسية يي المتسساي التعليمية قيد الدراسة. .2
 التعره عل  مستو  ت بيا ا ستراتيجياي الترايسية يي المتسساي التعليمية قيد الدراسة. .3
 التعره عل  ابيعة الع قة  ي  المعرية السوسية لا ستراتيجياي الترايسية. .4
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 تقديم بعد التوصياي التي يمك  أن تساهم يي ا ستفادة لريع بودة هلد المتسساي. .5

 أهمية الدراسة: .4
الةحثية للةاحثي  يي مجاا التخئص م  خ ا ا سدتفادة مد  المرهجيدة المتةعدة يدي    المهارايتتوي  قاعدة علمية لترمية   .1

 هلد الدراسة.
يدددتف المجددداا أمدددام المتسسددداي التعليميدددة ل سدددتفادة لت بيدددا مفددداييم المعريدددة السدددوسية لاختيدددار ا سدددتراتيجياي الترايسدددية   .2

 المراسةة لريع بودتها لتحسي  أدا ها لمراتها الترايسي.  
 توتيف الع قة  ي  دلر المعرية السوسية يي اختيار ا ستراتيجياي الترايسية لاستفادة المتسساي مرها. .3
تسددتمد هددلد الدراسددة أهميتهددا مدد  أهميددة ق دداا التعلدديم الددل  يعددد مدد  أهددم الق اعدداي الخدميددة يددي ليبيددا لا رتقدداء بمسددتو    .4

 التعليم.

 :فرضيات الدراسة .5
 الفرضية الرئيسة الأولى:   .5.1

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة السوقية واختيار الاستراتيجيات التنافسية بالمؤسسات التعليمية   .5.1.1
 قيد الدراسة ويتفرع منها:

   توبد ع قة ذاي د لة تحئا ية  ي  العم ء لاختيار ا ستراتيجياي الترايسية. •

   توبد ع قة ذاي د لة تحئا ية  ي  المرايسي  لاختيار ا ستراتيجياي الترايسية.   •
 الفرضية الرئيسية الثانية: .5.2

 لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين المعرفة السوقية واختيار الاستراتيجية التنافسية.    .5.2.1

  حدود الدارسة:  .6
 ترحئر الدراسة عل  عدد م  المدار  التعليمية الخاصة بالبيضاء. الحدود المكانية: •
 م.  2025-2024تم تجميع البياتاي الخاصة  هلد الدراسة خ ا عام  الحدود الزمنية: •
 المدراء يي المدار  التعليمية الخاصة بالبيضاء.     الحدود البشرية: •
اقتئددري هددلد الدراسددة علدد  أبعدداد المعريددة السددوسية لدلرهددا يددي اختيددار ا سددتراتيجياي الترايسددية    الحدددود الموضددو ية: •

 للمتسساي التعليمية

 الدراسات السابقة: .7
 مفهوم المعرفة السوقية:   .7.1

هي ادل العمليداي العقليدة عردد الفدرد مد  تدراع لتعلدم لتفتيدر لحكدم يئددرد الفدرد لهدو  تفاعدل مدع عالمد  الخداص"  "
 ت.184ص   ،2002االسالم،
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تن المعريددة السددوسية هددي تلددك البياتدداي لالمعلومدداي التددي تددم تجميعهددا عدد  السددوق مدد  قبددل المتسسددة، لهددلد المعريددة  
تتون يترة عامة لخاصة للمتسسة ع  السوق الل  تعمل في ، م  حي  ابيعة القو  المت رة في ، لما هدي ابيعدة المرايسدة  

تقددوم المعريددة السددوسية علدد  مجموعددة مدد   .  ت2007،السددا دة فيدد  لغيرهددا مدد  القددو  المددت رة يددي السددوق علدد  المتسسددة االرمددر
الأبعاد لهي المعرية بالعم ء اون هلد الأخيرة تعد حجر التالية يي تحقيا الرجاح ا قتئاد  لالتسدويقي للمتسسداي، اوتد   

م لاايدة المعلومداي عد  ابيعدة  يقوم بدمداد المتسسدة  لدواام أعمالهدا مد  مدواد لتجهيدتاي، ل التدالي معريدة ايجا يداتهم لسدلبياته
لاددللك بعددد المعريددة بالمرايسددي  لهددو بددتء مدد  السددوق لبددتء مدد     ت.262، ص  2017العمدد ء لخئا ئددهم اراهددم لقدداار،  

معامل  يحددلت  توعيت  لارا ا التعامل في ، ليدت رلن علد  ااقتد  ا سدتيعا ية امدا لايفدا، يهدي مئددر القددرة علد  موابهدة  
 P, 2005, alالمرايسي  باعتةارهم م  أكثر العوامل أهمية لما لها م  تأ ير يدي   الر داااي اليوميدة لايدراد يدي المتسسدة ا

& Yeniyurt8ت. 
   أهمية المعرفة السوقية: .7.2

لهددددا دلر ابيددددر يددددي خلددددا لالولددددو  يددددي الأسددددواق الجد دددددة، عدددد  اريددددا ا سددددتخدام التامددددل لتددددل مدددد  المعريددددة الضددددمرية   .1
 لالئريحة.

 تحسي  أسالي  المتسسة يي ا تتار ارا ا متجددة ل  كل مستمر لحل م اكل التسويا. .2
 تمك  المتسسة م  معرية عم  ها الحاليي  لت وير عم ء بدد م  خ ا التربت بحاباتهم. .3
تعره المتسسة ب راا ها ب كل أيضدل ممدا يسداهم يدي دعدم مرادت المسداهم معريدة السدوق اخ دوة أللد  يدي ديدع عجلدة   .4

 ا  تتار لالأ داا مما يخلا ميتة ترايسية قوية تمثل يرصة.
  أساسددددية لتحقيدددددا الوقدددددوراي ا قتئدددددادية لالت دددددوير الحايقدددددي لدددداداء امدددددا تسددددداعد المتسسدددددة علددددد  ت ييدددددر اسدددددتراتيجيتها .5

 ت.2010ادحبور,
 مفهوم الاستراتيجية التنافسية: .7.3

"تعد ا ستراتيجية الترايسية عملية ترات م  خ لها عل  بمع المعلوماي لالبياتاي الخاصة بالسوق لتحد د حجمد   
"كمدا تعدره علد  أتهدا    ت.P, 1999, al & Kotle412لالحئدة السدوسية المتوقعدة، لالتربدت بمعدد ي الرمدو فيد  مسدتقب  ا

خ دط اويلدة الأبدل لردداملة تتعلدا  تحقيدا التوايدا لا تسددجام  دي  البيتدة الترايسدية لقدددرة الإدارة العليدا علد  تحقيدا الأهددداه  
ت "يهدددي تهدددده تلددد  الحيدددااة علددد  الميدددتة الترايسدددية لاسددد  قلدددوأ المرايسدددي  مددد  خددد ا تلبيدددة  18-17، ص2000ايدددالف،  

 ".  (1P2020 sharmaاحتياباي العم ء لتحقيا استراتيجياي ترايسية ا  
 أنواع الاستراتيجيات التنافسية: .7.4

هراع استراتيجياي عامة للترايس لتعها مايكل  وتر حوا ايفية لصوا المتسسة تل  ميتة ترايسدية تدم  السدوق  
مدد  خدد ا هددلا تددم تحد ددد  دد ت اسددتراتيجياي عامددة للترددايس مدد   يرهددا  .  ت614p, 2020, al & Dikdik  االمسددتهده  

اسدددتراتيجية التتلفدددة المرخفضدددة لهدددي تحقيدددا السدددي رة العالميدددة علددد  الق ددداا بالتتلفدددة، بفضدددل مجموعدددة مددد  التددددا ير الفريدددة  
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الموبهددة تحددو هددلا الهددده الأساسددي، امددا تت لدد  اسددتراتيجية الرا دددة يددي التتلفددة مدد  المتسسددة أن تتددون ذاي افدداءة لخبددرة،  
 (.p, 1999 Michael & Porter38)لاللك الرقابة المستمرة لهلا مقارتة بالمرايسي ،  

حت  ترجف المتسسة يي اعتماد استراتيجية سيادة التتلفة، يج  أن  ةحثوا يي ادل ت دالإ لإت داء التتلفدة لأن يحدددلا  
العوامددل التددي تجعددل التتدداليأ عاليددة أل مرخفضددة. بعددد ذلددك يجدد  أن يسددتعملوا هددلد المعريددة لإبقدداء تتدداليأ لحدددة اددل ت ددالإ  

يددي تعددادة ت ددكيل سلسددلة    اسددتةاقي مرخفضددة. لمبمددا  اتةدداا يعاليدداي التتلفددة مدد  خدد ا سلسددلة الايمددة. امددا يجدد  أن يكوتددوا  
الايمة لتقليص مراحل العمل غير الهامة لت اااي الايمة المرخفضة. ل  دكل ابيعدي، يعمدل مرتجدو التتلفدة المرخفضدة بجدد  
لإت ددداء  قايددداي ال دددراة الوا يدددة حدددوا التتلفدددة التدددي تميدددت مجهدددوداي الت دددوير المسدددتمرة للتتلفدددة، لتحددددد المدددداخيل ا تدددافية  

تتمثل أساسياي هلد ا ستراتيجية يي الحئوا عل  الميدتة الترايسدية مد  خد ا  "  .(Arthur,2008) لرتوش المدراء المرفل  
التتاليأ ا بمالية مقارتدة مدع المرايسدي  امدا أن قدادة التتلفدة المرخفضدة الردابحي  بيددلن يدي ايجداد اريقدة لايدادة التتداليأ  

 .(Arthur, A.T et al, Op. Cit, P:135) خار  أعمالهم
 الدراسات المتعلقة بدور المعرفة السوقية:   .7.5

( بعنوان: دور المعرفة السوقية في تعزيز التميز المنظم؛ دارسدة تحليليدة اراء  2023)دارسة بريشان وكريكار،   .7.5.1
 :من المستشفيات الخاصة في العراق   فنية من المديرين في عدد

هديت الدارسة تل  تحليل الع قة لالتأ ير لمت ير المعرية السوسية لد  المد ري  يي المست فياي الخاصة لالمتمثلدة  
اتميدت الايدادة،    يديبأبعادها، امعرية العم ء، معرية المرايسي ، بحوت لت وير السوقت. يي أبعاد التميدت الترظيمدي المتمثلدة  

تميت الموارد الة رية، تميت الخدمةت.  لتربثا أهمية الدارسة يي توتيف دلر المعرية السوسية يدي تعتيدت التميدت المدرظم، لقدد  
مست ددف  يددي مد رددة أر يددل لتددم اختيددار    112اسددتخدم مددرهج الدارسددة الوصددفي التحليلددي لتمثددل مجتمددع الدارسددة بالمددد ري  يددي  

يدددرد، توصدددلت الدارسدددة تلددد  أن هرددداع مسدددتوياي تيجا يدددة    103عيردددة مددد  المددددراء تمثيدددل المجتمدددع لااتدددت عددددد ا سدددتةاتاي  
لمرتفعة م  ا رتةالإ الإيجا ي  ي  المعرية السوسية لالتميت الترظيمي لهلا  تادد أتد  المدا ااد اسدتخدام المست دفياي الخاصدة  
المةحو ددة لمعريددة السددوق المددا أد  تلدد  تعتيددت التميددت المرظمددي، حيدد  ألصددت الدارسددة أن تددولي تدارة المست ددفياي الخاصددة  

 المةحو ة اهتماما  تحليل السوق لتقديم خدماي صحية أيضل 
دارسدة اسدتعلا ية فدي   (. بعندوان: دور المعرفدة السدوقية فدي تحقيدد الهددف التسدويقي؛2010)دارسة أوسو،   .7.5.2

 :مدينة دهوك العراق  عدد من المؤسسات السياحية في
تل  تحقيا أهداه تسوياية عل  مستو  عدد م  المرظماي السياحية يي مد ردة دهدوع مر لقدا   هلد الدراسة تهده  

م  تموذ  يفترض أن تأخدل بعدي  ا عتةدار ا هتمدام  دي  المعريدة السدوسية، لا  تتدار التسدويقي لتعدد أهميدة الةحد  يدي اوتد   
 تردددالا ق اعدددا حيويدددا  تمثدددل بعددددد مددد  المتسسددداي السدددياحية التدددي تعدددد مددد  الرادددا ت الأساسدددية ل قتئددداد الدددواري لاختيدددري  

مددد  المددددراء    67مجموعدددة مددد  المرظمددداي السدددياحية يدددي مد ردددة دهدددوع لإبدددراء الجاتددد  الميدددداتي تتوتدددت عيردددة الةحددد  مددد   
لالمعالتي  لرؤسداء الأقسدام لهدلد المرظمداي لبدر  ت دوير اسدتةاتة لجمدع البياتداي لتمثلدت الرتدا ج  وبدود ع قدة ارتةدالإ لأ در  
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 ي  المعرية السوسية لا  تتار التسويقي لاعتماد المتسساي عل  تحالة المستللياي الإدارية تل  اللاور تذ أتهدم ردكلوا معدد   
 كبيرا، لتوصل الةح  تل  مجموعة م  التوصياي التي ترات عل  دلر المعرية السوسية يي تحقيا ا  تتار التسويقي.

 الدارسات المتعلقة بالاستراتيجية التنافسية:    .7.6
(. بعنددوان: دور سددوق العمددل الرقمددي فددي تحديددد الاسددتراتيجيات التنافسددية للجامعددات  2023)دارسددة اقريشددين، .7.6.1

 :ينة من الجامعات الخاصة الليبيةالخاصة الليبية؛ دارسة تعبيقية على ع
هديت هلد الدراسة تل  معرية أ ر سوق العمل الرقمي يي ا ستراتيجياي الترايسية بأبعادها. ااسدتراتيجية الترايدت،       

اسددتراتيجية التمددا ت، اسددتراتيجية سيددادة التتلفددةت، يددي الجامعدداي الخاصددة الليبيددة، يدددن أهميددة هددلد الدراسددة تت لددع لتقددديم أيضددل  
الخددددماي المعاصدددرة سدددنيا مرهدددا تحدددو المخربددداي التعليميدددة بدددالجودة الم لو دددة، حيددد  تتدددون مجتمدددع الدراسدددة مددد  الجامعددداي  

ت بامعاي خاصة. أما لحددة التحليدل يهدم مد  العداملي   9الخاصة الليبية، لقد تم أخد عيرة ع وا ية بسي ة تمثلت يي عدد ا
ت مفددردة  72يددي المسددتوياي الإداريددة االعليددا، الوسدد  ت. لقددد تددم اعتمدداد ا سددتبيان اددأداة ر يسددية لجمددع البياتدداي، يقددد لاعددت ا

علدد  عيرددة الدراسددة. أتهددري تتددا ج الدراسددة أن التخئئدداي لالبددرامج الحاليددة الم رلحددة لالتددي تقدددمها الجامعدداي الخاصددة  
الليبيددة   تتوايددا مددع التخئئدداي لالوتددا   الم لو ددة لذاي الأهميددة القئددو  يددي سددوق العمددل الرقمددي الحددالي لالمسددتقبلي  
للعقدددد القدددادم، امدددا أتهدددري تتدددا ج أن مسدددتو  ت بيدددا ا سدددتراتيجية الترايسدددية يدددي الجامعددداي الخاصدددة الليبيدددة بددداءي  دربدددة  
مرخفضة أيضا م  حي  الأهمية الرسبية. اللك أتهري الدراسة أن هراع أ را ذل د لة تحئدا ية لسدوق العمدل الرقمدي علد   

 ا ستراتيجياي الترايسية بالجامعاي الخاصة الليبية المةحو ة.  
(. بعنوان: الاستراتيجيات التنافسدية ودورهدا فدي تحديدد الخيدار الاسدتراتيجي؛ دراسدة مقارندة  2005)دراسة كاظم, .7.6.2

 :بالعراق بين أداء مديري مصرف فرع دار السلام وفرع الرشيد  
هددديت هددلد الدراسددة الدد  اع ددداء تئددور لاتددف عدد  الخيدداراي الترايسدددية المتةعددة مدد  قبددل ادارة المئدداره ل يدددان    

الخيار ا ستراتيجي ا كثر تجاحا ,لتع تمدوذ  خداص باسدتراتيجياي الترايسدية لقسدمها الد   د ت اسدتراتيجياي لهدي اسيدادة  
التلفة ال داملة , لالتمدا ت, لالترايتتأهميدة الدراسدة أتهدا تسداهم يدي مسداعدة المئداره عيردة الدراسدة يدي التعدره علد  ابيعدة  
الع قة  ي  استراتيجياي الترايس لالخيار ا ستراتيجي بما يساعد عل  تحسي  مستو  أداء المئاره, حي  استخدم المدرهج  
الوصدفي التحليلدي لتددم اختيدار يدرلا المئدداره الررديد لدار السد م امجتمددع للدراسدة أمدا عيرددة الدراسدة يتمثلدت بفريددا ا دارة  

استةاتة عل  المدراء لرؤساء الأقسام  هلد المئاره, م   ي  الرتا ج لالوصايا المستخلئة م  الدراسدة هدي أن   20للاعت 
العامدددددة    المئدددددره دار السددددد م الأهلدددددي  رادددددت علددددد  اسدددددتراتيجية الترايدددددت لذلدددددك مددددد  خددددد ا م حظدددددة الألسدددددالإ الحسدددددا ية  

ل ستراتيجياي الث  ة م  قبل المئره لم  توصياتها ترلرة ايدادة توبهداي المدد رلن تحدو التعدره علد  ابيعدة المرايسدة  
التدي تدت ءم    لمايية الت يراي التي تت ر عل  ييكل الئراعة المئرفية لاسدتيعا ها مد  أبدل ا ختيدار العق تدي ل سدتراتيجية

 مع هلد الت يراي.
   الدراسات المتعلقة بالمتغيرين:   .7.7
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الدة  (. بعنوان: دور المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسدية؛ دراسدة ح2021)دراسة زيغد ومقيمح، .7.7.1
 :مؤسسة السهم الأزرق الجزائري 

تهده هلد الدراسة تل  تحد د دلر المعرية السوسية يي اختيار ا ستراتيجياي الترايسية يدي متسسدة السدهم الأارق    
الجتا دددر  بسدددكيكدة، لتتمددد  أهميدددة الدارسدددة يدددي أتهدددا تراللدددت موتدددوعا حدددد ثا متمثدددل يدددي المعريدددة السدددوسية لا سدددتراتيجياي  
الترايسية يي ميدان الةح  العلمي يي الجتا ر لهدي أللد  الدراسداي التدي ت بدا المعريدة السدوسية يدي متسسدة السدهم الأارق،  
حي  تم ا عتماد عل  المدرهج الوصدفي التحليلدي لمجتمدع الدراسدة تتدون مد  مجمدوا عمداا متسسدة السدهم الأارق الجتا در   

مفدددردة مدددع اسدددتخدام ا سدددتمارة لجمدددع    218عامدددل لتدددم اختيدددار عيردددة ع دددوا ية مددد  العمددداا قددددر عدددددهم  500الةدددالد عدددددهم  
البياتدداي، توصددلت الدراسددة تلدد  أن هردداع ع قددة ارتةاايددة  ددي  المعريددة السددوسية لا سددتراتيجية الترايسددية ااسددتراتيجية الترايددتت  

%، لأن المعريددة السددوسية لهددا دلر ابيددر يددي  76.4بمتسسددة السددهم الأارق الجتا ددر  بسددكيكدة  رسددةة مرتفعددة لالتددي قدددري أ
اختيددار ا سددتراتيجياي الترايسددية المراسددةة هددلا مددا يسددتوب  علدد  المتسسددة ا هتمددام أكثددر بالمعريددة السددوسية لمددا لهددا مدد  دلر  
كبير يي اختيار ا ستراتيجية الترايسية المراسةة، لألصت بضرلرة ا هتمام  ةعد المعرية بالت ا   باعتةارهدا العامدل الأساسدي  

 يي الرجاح التسويقي لا قتئاد  لا هتمام باستراتيجية الترايت باعتةارها المتةعة م  اره المتسسة.
(. بعنددوان: دور المعرفددة السددوقية فددي اختيددار الاسددتراتيجية التنافسددية؛ دارسددة  2012)دارسددة مقدددادي ونخددرون، .7.7.2

 الأردن:ات التعليم العالي الخاصة عينة من مؤسس
هددديت هددلد الدراسددة تلدد  توتدديف دلر المعريددة السددوسية يددي تحد ددد الخيدداراي ا سددتراتيجية الترايسددية لتسددتمد أهميتهددا  
مد  أهميدة العمليددة التعليميدة حيدد  أن قضدية التعلدديم هدي قضددية بوهريدة يددي حيداة المجتمعدداي، لقدد اسددتخدم المدرهج الوصددفي  

ت بامعددداي خاصدددة أردتيدددة  7التحليلدددي حيددد  ادددان مجتمدددع الدارسدددة الجامعددداي الأردتيدددة الخاصدددة، لقدددد اسدددتخدم عيردددة مددد  ا
بالعاصمة عمَّان ل يان مد  تحقا المتايا الترايسية الراتجة م  تلدك الخيداراي لل لةدة الدارسدي   تلدك الجامعداي حيد  تدم أخدل  

ت تداريدددال. لالعيردددة الثاتيدددة ااتدددت خاصدددة ب لةدددة اليدددة  150عيرتدددي  مددد  الأيدددراد. الأللددد  ااتدددت خاصدددة بدددالإداريي  تتدددأل  مددد  ا
ت االةال  درسدون  تلدك الجامعداي. لتدم اسدتهدايهم ب ريقدة العيردة القئددية. لمد  أهدم الرتدا ج لهدلد  450الأعماا لالمتلفة م  ا

الدراسة، أهمية المعرية السوسية اال لةة، المرايسونت، لتحد د الخيار ا سدتراتيجي الترايسدي، تدرلرة التحقدا مد  لصدوا هدلد  
المتايدا لل لةددة الدارسددي   تلددك الجامعدداي، لأتهدري الدراسددة لبددود ع قددة  ددي  اسدتراتيجية التميددت بالخدمددة الجوهريددة ل ددي  ميددتة  
الخدمة التعليمية الجوهريدة المتحققدة مرهدا لدد  الةدة عيردة الدراسدة لألصدي الةاحد  بضدرلرة الترايدت علد  اسدتراتيجية التميدت  
بالخدمة التعليمية الجوهرية لايادة الإتفاق عل  الةح  العلمي لخدمة المجتمع تظرا لضَعفِها يي الجامعاي الخاصدة الأردتيدة  

 .حس  تتا ج التحليل الإحئا ي للدراسة  
 الدارسات الأجنبية: .7.8

بعندوان: أبعداد معرفدة السدوق والتعداون بدين مختلدئ الوظدائئ؛ دراسدة    Deluca & Gima)  2007دارسدة )   .7.8.1
 العرق المختلفة لتحسين أداء ابتكار المنتجات بأمريكا:
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تراللددت هددلد الدراسددة أهميددة اددل مدد  المعريددة السددوسية بأبعادهددا لالتعددالن عبددر الوتددا   يددي تحقيددا الأ ددر الإيجددا ي    
علدد  الأداء ا  تتددار  للمرددتج تلدد  أن هددلا الأ ددر الإيجددا ي المةارددر    تحقددا ت  عدد  اريددا تدارة ا  تتددار المعريددي بأبعادهددا  

رددراة تددم اختيارهددا ع ددوا يا اختيددر    750اا تسدداا لالعمددا لالضددمرية لالخئوصدديةت قددد اسددتخدمت الدارسددة عيرددة مكوتددة مدد   
مفددردة، حيدد     363رددراة يددي صددراعة البرمجيدداي لعيرددة مدد  مدددراء، لمدددراء يددرعيي  لمددوتفي  هددلد ال ددرااي بعدددد    50مرهددا  

كاتددت الأداة المسددتخدمة هددي ا سددتةاتة لتوصددلت هددلد الدراسددة تلدد  أن عمددا المعريددة السددوسية لالتعددالن عبددر الوتددا   قددد    
يكوتددان سيمددة بحددد ذاتهددا تذ تتحدددد سيمتهددا يقددط مدد  خدد ا تدارة ا  تتددار المعريددي بمعردد  تخددر أن المعريددة لحدددها ليسددت قددادرة  
علددد  تحقيدددا ميدددتة ترايسدددية يالتتامدددل الفاعدددل للمعريدددة هدددو المفتددداح الدددر يس للحئدددوا علددد  هدددلد الميدددتة. تتعدددرض العد دددد مددد   
المتسساي للف ل يي ا تتار المرتج عل  الرغم م  امت كها تعالن ياعل لالسب  الأساسي لراء هدلا الف دل هدو عددم امدت ع  
هلد المتسساي معرية سدوسية لاسدعة لعميقدة، لأهدم التوصدياي هدي تبردي يتدرة أكثدر دقدة حدوا معريدة السدوق، لتددعو المددراء  

 تل  الرظر يي سماي المعرية السوسية التي يستخدموتها يي م اريع المرتجاي الجد دة.
التعقيددع علددى الدراسددات السددابقة، مددن خددلال مددا تددم عرضددح مددن دارسددات سددابقة حددول موضددوع الدراسددة  مكننددا   .7.9

   استخلاص ما يلي:
تراللت بعدد الدراسداي السدابقة المعريدة السدوسية امت يدر مسدتقل ال تدابع لع قتد   دةعد المفداييم الإداريدة مرهدا: تعتيدت   

التميت المرظم، تحقيدا الهدده التسدويقي، لأرداري تلد  أهميدة دلر المعريدة السدوسية عردد ت بيدا تلدك المفداييم يدي المتسسداي  
 التعليمية لال ير تعليمية لمل  مراعاي أبعاد المعرية السوسية.

تراللت بعد الدراساي السابقة ا ستراتيجياي الترايسدية امت يدر مسدتقل أل تدابع لع قتد   دةعد المفداييم الإداريدة مرهدا:   
دلر سددوق العمددل الرقمددي، تحد ددد الخيددار ا سددتراتيجي. لت رقددت تلدد  الئددعو اي لالتحدددياي التددي توابدد  اختيددار ا سددتراتيجية  

 الترايسية المراسةة، لأكدي الرتا ج عل  ترلرة ا هتمام باختيار ا ستراتيجية الترايسية.
أكدي تتا ج الدراساي السدابقة التدي تراللدت دلر المعريدة السدوسية لع قتهدا يدي اختيدار ا سدتراتيجية الترايسدية علد  لبدود   

اختلفدت  حيد     المتيدد مد  الدراسداي يدي هدلا الئددد ع قة لأ ر تيجا ي  يرهما لألصت الدراساي السابقة عل  أهميتد  لمبدراء  
بعدد الدراسداي السدابقة يدي تراللهدا المعريدة    مدعلت دا هت    الدراسدةالدراسة الحالية عد  الدراسداي السدابقة يدي البيتدة لمجتمدع  

 السوسية امت ير مستقل لا ستراتيجية الترايسية امت ير تابع.
استخدمت معظم الدراساي السابقة المرهج الوصفي التحليلي لا ستبيان ادأداة بمدع البياتداي لتحقيدا أهددايها لتروعدت يدي   

 مجاا الت بيا لأيراد عيرة الدراسة.

 العريقة وإجراءات الدراسة:  .8
 منهج الدراسة: .8.1

تمثددددل الدراسددددة الميداتيددددة الجاتدددد  الت بيقددددي للةحدددد ، تذ تهددددده تلدددد  استت دددداه دلر المعريددددة السددددوسية يددددي اختيددددار  
لترةددع أهميددة هددلا الإاددار مدد  اوتدد    .ليبيددا  –ا سددتراتيجية الترايسددية لددد  مددد ر  مدددار  التعلدديم الخدداص يددي مد رددة البيضدداء  
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يسددع  تلدد  الددر ط  ددي  المفدداييم الرظريددة المتعلقددة بالمعريددة السددوسية، ل ددي  الواقددع العملددي للمتسسدداي التعليميددة الخاصددة التددي  
 .تعمل يي  يتة تتسم بالت ير لالترايس المستمر

 مجتمع وعينة الدراسة: .8.2
أبريددت الدراسددة علدد  عيرددة ع ددوا ية بسددي ة متمثلددة يددي مدددراء بعددد المدددار  الخاصددة بمد رددة البيضدداء، حيدد  تددم  

ت  74اعتماد هلا المجتمع لتراسة  مع عروان هلد الدراسة لقد  لد العدد التلي للمدار  الخاصة  هدلد المد ردة المدلاورة سدابقا ا
لتتددون  Krejcie&Morgan ت مددد ر حسدد  الجدددالا الإحئددا ية63عدددد ا  اختيددرمدرسددة لتظددرا لتبددر حجددم المجتمددع يقددد  

 مجتمع الدراسة لتم توايع ا ستةاتة عل  أيراد مجتمع الدراسة.
 أداة الدراسة والأساليع الإحصائية المستخدمة: .8.3

اعتمدددي الدراسددة أداة ا سددتبيان لجمددع البياتدداي الألليددة، بعددد تعدددادها ليددا أسددس مرهجيددة تراعددي لتددوح الفقددراي لصدددق  
الايدددا  لردددمول  لأبعددداد الدراسدددة. تدددم اسدددتخدام عددددد مددد  الأسدددالي  الإحئدددا ية عددد  اريدددا  رتدددامج الحدددتم الإحئدددا ية للعلدددوم  

مم ا سدتبيان    د الدراسدة، لقدتلترفيل الأركاا البياتية الم لو ة يي  Excelا ستعاتة  برتامج ا  كت، لاللSPPSا بتما ية ا صدم
 :يي    ة محالر ر يسة

ترددالا المعلومدداي العامددة للم دداراي  مثددل الرددوا، لالعمددر، لالمسددتو  التعليمددي، لسددرواي الخبددرة، لذلددك  ل:  المحددور الأو •
 .لتوصيأ خئا ص العيرة لدراسة مد  تأ يرها يي مت يراي الةح 

المعريددة  ل   المعريددة بسددوق العمدد ء اال لةددةت  :ترددالا أبعدداد المعريددة السددوسية مدد  خدد ا محددوري  يددرعيي  ي:حددور الثددانالم •
  .بسوق المرايسي  االمدراءت

ترالا ا ستراتيجياي الترايسية المتةعة يي المدار  الخاصدة، لقدد تدم اسدتخدام مايدا  ليكدري الخماسدي   :المحور الثالث •
،  2، غيدر موايددا  1غيددر موايدا تا قددال    :لتحد دد دربدة موايقددة أيدراد العيرددة علد  يقددراي ا سدتبيان، ليدا التدددر  ا تدي

لامختير هلا المايدا  لمدا  تمتدع بد  مد  دقدة يدي سيدا  ا تجاهداي لتةدا   ا راء،   5، موايا تمامال 4، موايا 3محا د  
للتمكددي  الةاحثددة مدد  تحليددل مسددتو  تدراع الم دداراي  لتددل محددور ب ددكل أكثددر تفئددي ل لموتددو ية. لقددد تمددت معالجددة  
البياتدداي تحئددا يال باسددتخدام الأسددالي  الم  مددة  ختةددار الفرتددياي لالتعددره علدد  ابيعددة الع قددة  ددي  المعريددة السددوسية  

تن هددلا الإاددار الميددداتي يكتسدد  أهميتدد  مدد  اوتدد  يسددهم يددي يددتف المجدداا أمددام ت ددوير أداء    .لا سددتراتيجياي الترايسددية
 .المدار  الليبية يي تل  يتة تعليمية تتج  تحو الخئخئة لالمرايسة المفتوحة

 عرض وتحليل البيانات: .9
 الجداول التكرارية: .9.1

 النوع: .9.1.1
يددي تاددار توصدديأ الخئددا ص الديموغرافيددة لأيددراد العيرددة، تددم تحليددل  ياتدداي الم دداراي  ليددا عدددد مدد  المت يددراي  

 .الأساسية، م  أ راها مت ير الروا، لذلك  هده التعره عل  مد  تمثيل اللاور لالإتات يي مجتمع الدراسة
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 : يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسع)النوع( 1جدول 
 النسبة المئويددددددددددددددددددة  % العدد  النوع

 58.7% 37 ذار 

 41.3% 26 اتث  

 % 100 63 المجموا

59%

41%  ك  

 
 : التوزيع التكراري حسع النوع 1شكل 

ا لمت يددر الجددرس، حيدد   لددد عدددد الددلاور  1يمظهددر الجدددلا ا ت التوايددع العدددد  لالرِسددبي للم دداراي  يددي الدراسددة ليقددل
ا  رسددةة ا37ا %ت. لتم ددير هددلد  41.3ت م دداراة  رسددةة ا26%ت مدد  تبمددالي العيرددة،  يرمددا  لددد عدددد الإتددات ا58.7ت م ددارال

الرتا ج تل  أن اللاور يممثلون الرسةة الأكبر تم  أيراد العيرة، لهدو مدا يعكدس أن تداراي مددار  التعلديم الخداص يدي مد ردة  
 البيضاء ي ل  عليها ال ابع اللاور  م  حي  رَ ل المراص  الإدارية أل الايادية

 للعينة بحسع الفئة العمرية:الوصئ الإحصائي     .9.1.2
 .يمعَدّ التوايع العمر  م  المت يراي الديموغرافية المهمة التي تساعد يي يهم خئا ص عيرة الدراسة

 يبين التوزيع التكراري لأفراد العينة حسع الفئة العمرية: 2الجدول 
 النسبددددددددة المئويددددددددة  التكددددددددددددرار الفئدددددددددددددات العمريدددددددددددة 

سرة  40الي اقل م   30م    7 %11.1 

سرة  50الي اقل م   40م    30 47.6 % 

 % 41.3 26 سرة لاكثر  50

 % 100 63 المجموا
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ال   0 م  
 0 ا   م  
س ة

ال   0 م  
 0 ا   م  
س ة

س ة  0 
واك  

11.10%
47.60% 41.30%

 
 : التوزيع التكراري حسع الفئة العمرية2شكل 

ت التوايددع التتددرار  للم دداراي  يددي الدراسددة حسدد  الفتددة العمريددة، حيدد  تمظهددر الرتددا ج أن الفتددة  2 موتددف الجدددلا ا
ا ل رسددةة ا30سددرة بعدددد ا  50تلدد  أقددل مدد     40العمريددة الأكثددر تمثددي ل هددي يتددة مدد    %ت مدد  تبمددالي العيرددة،  47.6ت م ددارال

ا  رسدةة ا26سدرة يدأكثر بعددد ا 50تليهدا يتدة     40تلد  أقدل مد     30مد     %ت، يدي حدي  بداءي الفتدة الأصد ر41.3ت م دارال
ت. ليمسددتدا مدد  ذلددك أن غالبيددة أيددراد العيرددة  رتمددون تلدد   %11.1ت م دداراي  يقددط ل رسددةة ا7سددرة يددي المرتةددة الأخيددرة بعدددد ا

الفتاي العمرية المتقدمة تسبيلا، مما ي ير تل  امت كهم خبراي مهرية لمداريدة تراكميدة قدد تسدهم يدي ت دكيل لعدي أعمدا لدد هم  
كمددا يمكدد  تفسددير محدلديددة تمثيددل الفتددة الأصدد ر سددرلا بأتهددا   ،تجدداد المعريددة السددوسية لأسددالي  اختيددار ا سددتراتيجية الترايسددية

 .تعكس قلة تولي العراصر ال ابة للمراص  الإدارية يي مدار  التعليم الخاص بمد رة البيضاء

 الوصئ الإحصائي للمستوى التعليمي: .9.1.3
 يعَدّ المستو  التعليمي م  العوامل الأساسية التي تمسهم يي تفسير استجاباي الم اراي .

 المستوى التعليمي(: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسع )3جدول 

 النسبددددددددة المئويددددددددة  العدد  المؤهددددددددددددددددل العلمددددددددي 

 7.9% 5 اقل م  الدربة الجامنية

 69.8% 44 الدربة الجامنية لما يعادلها 

 % 22.2 14 أعل  م  الدربة الجامنية

 % 100 63 المجموا
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 : التوزيع التكراري حسع المستوى التعليمي3شكل 

ا للمسددتو  التعليمددي، حيدد  تمظهددر الرتددا ج أن الرسددةة  3 بددي  الجدددلا ا ت التوايددع التتددرار  لأيددراد عيرددة الدراسددة ليقددل
ا ل رسدددةة ا44الأكبدددر مددد  الم ددداراي  هدددم مددد  ذل  الدربدددة الجامنيدددة أل مدددا يعادلهدددا بعددددد ا %ت، تلددديهم يتدددة  69.8ت م دددارال
ا  رسدةة ا14الحاصلي  عل  مدته ي أعلد  مد  الدربدة الجامنيدة ادراسداي عليدات بعددد ا %ت، يدي حدي  ردكّل  22.2ت م دارال

الرتدا ج غالبيدة الم داراي   تذا  %ت.  7.9ت م داراي  يقدط ل رسدةة ا5ذلل المته ي الأقل مد  الجامنيدة الرسدةة الأدتد ، بعددد ا
 تمتعددون بمسددتو  علمددي بيددد  ددتهلهم لفهددم المفدداييم الإداريددة لالسددوسية المرتة ددة بموتددوا الدراسددة، ممددا يعددتا مدد  مئددداسية  

كما يم ير اتت ار المتهل الجامعي  ي  أيراد العيرة تل  أن  يتة مدار  التعلديم الخداص يدي مد ردة البيضداء   .الإباباي لدقتها
ا مراسدةلا المعريدة السدوسية لاختيدار    يمكرهدا مد  التعامدل الدواعي مدع قضدايا  تعتمد  دربة ابيرة عل  اوادر تمتلك تأهي ل أكاديميدل

 .ا ستراتيجياي الترايسية
 الوصئ الإحصائي لسنوات الخبرة: .9.1.4

يمعد مت ير سرواي الخبرة م  المت يراي الأساسية يي هلد الدراسة، تظرلا لددلرد المحدور  يدي تفسدير اسدتجاباي أيدراد  
 .العيرة

 : التوزيع التكراري لأفراد العينة حسع )عدد سنوات الخبرة(4الجدول 
 النسبددددددددة المئويددددددددة  العدد  عدد سنوات الخبرة

سرواي   5اقل م    3 4.8% 

سرواي 10سرواي ال    5م    10 15.9% 

سرواي 10اكثر م    50 79.4% 

 %100 63 المجموا
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س وا   ا   م  
س وا  0 س وا  ال    م  

س وا  0 اك   م  

4.80% 15.90% 79.40%

 
 : التوزيع التكراري حسع الخبرة 4شكل 

ت أن غالبية أيراد العيرة  تمتعون بخبرة اويلة يي مجاا الإدارة التعليمية، حيد  ردكّل  4 تضف م   ياتاي الجدلا ا
%ت مدد  تبمددالي أيددراد العيرددة، لهددي تسددةة مرتفعددة  79.4أصددحاأ الخبددرة التددي تتيددد عدد  ع ددر سددرواي الرسددةة الأعلدد   واقددع ا

ا مددد  المو وسيددة لالدقدددة.  يرمدددا  ل دددت تسدددةة مددد    ا لدددد  الم ددداراي ، مددا يمتسددد  تبابددداتهم قددددرلا عاليدددل ا لمداريدددل ا مهريدددل تعكددس تضدددجل
سروايت  رسةة محددلدة  ل دت    5%ت، يي حي  باءي يتة الأقل خبرة اأقل م   15.9ت سرواي ا10–5ترالحت خبرتهم  ي  ا

%ت يقددط. لتمظهددر هددلد الرتددا ج أن معظدددم مددد ر  مدددار  التعلدديم الخدداص يدددي مد رددة البيضدداء  تمتعددون بخبددرة ميداتيدددة  4.8ا
اويلدددة تدددتهلهم لفهدددم د راميكيددداي السدددوق التعليمدددي لالتعامدددل مدددع ا سدددتراتيجياي الترايسدددية  دددوعي لمهدددارة، الأمدددر الدددل  يعدددتا  

 .مئداسية الرتا ج المترتةة عل  استجاباتهم يي هلد الدراسة
لقدددد تدددم اسدددتخدام مايدددا  ليكدددري الخماسدددي لايدددا  دربدددة الموايقدددة علددد  يقدددراي ا سدددتبيان، حيددد  تتدددرالح خيددداراي  

، ل"موايدا" لالايمدة  3، ل"محا د" لالايمدة  2، مرلرلا  د "غير موايا" لالايمة 1ا ستجابة م  "غير موايا تا قلا" لتمثل الايمة 
. ليعدد هدلا المايدا  مراسدةلا لتحويدل البياتداي الرو يدة تلد  معلومداي اميدة  5، لصو ل تل  "موايا تماملا" لالتي تمثدل الايمدة 4

لأغددراض تفسددير الرتددا ج، تددم حسدداأ الألسددالإ المربحددة لتددل يقددرة لمحددور، لتحويلهددا تلدد  تقددد راي    .قا لددة للتحليددل الإحئددا ي
لفظيددة تسدداعد علدد  تحد ددد مسددتو  ا سددتجابة، بمددا  ددوير مترددراي اميددة دسيقددة حددوا المعريددة السددوسية لت بيقهددا يددي اختيددار  

   .ا ستراتيجياي الترايسية

  5الحد الأدت ت ÷ عددد الفتداي   ا  -اوا الفتة   االحد الأعل    :كما تم احتساأ اوا الفتة ليا المعادلة التالية
، ل راءل علي  تم تئريأ سديم الألسدالإ المربحدة تلد  خمدس يتداي لفظيدة، امدا هدو موتدف يدي الجددالا  0.80   5ت ÷ 1 -

 .الخاصة بأبعاد لمحالر ا ستةاتة
 الإحصاء الوصفي: .9.2

 هده الي بمع  ياتاي تساعد يي التعره علد  خئدا ص عيردة الدراسدة. لقدد تدم تحد دد هدلد الخئدا ص لردرحها  
 ب كل دقيا يي هلا القسم. االتالي:
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: قيم الوسط المرجح وتقديراتح اللفظية 5جدول  
 قيم الوسط المرجح التقدير اللفظي الاتجاه أو المستوى 

1.8تل  أقل م   1م   مرخفضة بدال  سلبي بدال أل تنيأ بدال   
2.6تل  أقل م   1.8م   مرخفضة سلبي أل تنيأ   
3.4تل  أقل م   2.6م   متوس ة  معتدا أل متوسط   
4.2تل  أقل م   3.4م   عالية تيجا ي أل مرتفع  

 5تل    4.2م   عالية بدال  تيجا ي بدال أل مرتفع بدال 
ت، حيد   5استردي الدراسة يي تفسير تتا جها تل  سيم الوسط المدربف لتقدد راتها اللفظيدة امدا هدو مبدي  يدي بددلا ا

ا بمددا  توايددا مددع مايددا  ليكددري الخماسددي   ا تلدد  مرتفعددة بدددل تددم تقسدديم المسددتوياي تلدد  خمددس يتدداي تتدددر  مدد  مرخفضددة بدددل
المسددتخدم. ل ردداءل علدد  هددلا التئددريأ، اعتمبددري الفقددراي أل الأبعدداد التددي تقددع ألسددااها المربحددة تددم  التقددد راي "مرخفضددة  

ا" أل "مرخفضددة" أل "متوسدد ة" بأتهددا لددم تتحقددا بال ددكل المرتددي أل الم لددوأ تددواحي قئددور أل معوقدداي    أ  أتهددا تمثددل  ،بدددل
يعلية يي لاقع المتسساي التعليمية فيما  تعلا بالمعرية السوسية لت بيا ا ستراتيجياي الترايسية. ليعكس هدلا الوتدع تةدا    
تدراع المدار  أل محدلدية تبريها لممارساي معرفية لاستراتيجية يعالة، ما يستدعي الترايت عل  هلد الجوات  لتعتيدت الأداء  

 .المتسسي
، أ   3.00أما الفقراي أل الأبعاد التي تجالاي سيم ألسااها المربحدة العتةدة الفرتدية لمايدا  ليكدري، لالمقددرة  دد  
ا"، يقد عمدّي بأتهدا تحققدت  دربدة تيجا يدة لمقبولدة، لت دير تلد  مدد  تدراع    التي لقعت تم  الفتاي "مرتفعة" أل "مرتفعة بدل

مدا يعكدس توايدا الممارسداي الحاليدة مدع مت لةداي   ،المدار  لأهمية المعرية السوسية لياعلية ت بيا ا ستراتيجياي الترايسدية
 .البيتة التعليمية لالسوسية

 :قيم الأوساط المرجحة لمتغيرات الدراسة .9.2.1
 : قيم الأوساط المرجحة لمتغيرات الدراسة6الجدول 

 التقدير اللفظي الوسط الفرضي  الوسط المرجح  ترتيع المجال  المجال  م
 مرتفع بدا  3 4.2190 1 المعرية السوسية  1

 مرتفع 3 3.5688 2 ا ستراتيجياي الترايسية 2
ت سيم الألسالإ المربحة لمجا ي الدراسة، حي   تضدف أن مت يدر المعريدة السدوسية حئدل علد   6 وتف الجدلا ا

، متجددالالا الوسددط الفرتددي لمايددا  ليكددري المحدددد  ددد  4.2190أعلدد  ترتيدد   ددي  مت يددراي الدراسددة بايمددة لسددط مددربف قدددرد  
ا". لت ددير هددلد الرتيجددة تلدد  أن مددد ر  لمددد راي مدددار  التعلدديم الخدداص يددي  3.00 ، ليقا ددل ذلددك التقددد ر اللفظددي "مرتفددع بدددل

ا بأهميدة المعريدة السدوسية يدي عمليداي اتخداذ القدرار لتخ ديط ا سدتراتيجياي   ا لمتئداعدل مد رة البيضاء يمتلتون تدراكلا لاتدحل
ا  دلر المعلوماي السوسية يي تعتيت القدرة الترايسية للمتسساي التعليمية  .الترايسية، مما يعكس ل يلا مرتفعل
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، ليقددع يددوق  3.5688أمددا مت يددر ا سددتراتيجياي الترايسددية، يقددد حئددل علدد  ترتيدد   دداتي بايمددة لسددط مددربف قدددرد  
ا  ددد "مرتفددع". ليعكددس هددلا أن المتسسدداي التعليميددة تعتمددد  دربددة بيدددة علدد  اسددتراتيجياي   ر لفظيددل ا، ليمقدددَّ الوسددط الفرتددي أيضددل
ترايسية يعالة، لمن اان المستو  أقل قلي ل مقارتة بالمعرية السوسية، مما ي ير تل  لبدود مجداا لتحسدي  ممارسداي التخ ديط  

 .ا ستراتيجي لت بيا المةادراي الترايسية ب كل ألسع لأكثر تتام ل مع المعلوماي السوسية المتاحة
ب دددكل عدددام، تتادددد هدددلد الرتدددا ج علددد  ارتةدددالإ تدراع المعريدددة السدددوسية بفاعليدددة تبردددي ا سدددتراتيجياي الترايسدددية يدددي  

ا   علد  أن مسدتو  الممارسداي ا سدتراتيجية يدي المتسسداي التعليميدة  توايدا مدع ا تجاهداي  المدار ، اما توير متررلا لاتحل
الإيجا ية لمعرية الأسواق لالعم ء لالمرايسي ، لهو مدا  ددعم يرتدية الدراسدة القا لدة بدأن المعريدة السدوسية تمثدل عدام ل مدت رلا  

   يي اختيار ا ستراتيجياي الترايسية

 التحليل الوصفي لفقرات المحاور: .9.2.2
 تحليل البيانات الخاصة بمحور المعرفة السوقية لدى مديري مدارس التعليم الخاص في مدينة البيضاء. .9.3

ا مددع أحددد الأهددداه الر يسددة لهددلد الدراسددة، لالمتمثددل يددي التعددرّه علدد  مسددتو  المعريددة السددوسية لددد  مددد ر    توايقددل
 مدار  التعليم الخاص يي مد رة البيضاء.

 :(T) نتائج فقرات بعد معرفة العملاء )العلبة( وفد المتوسعات الحسابية، النسع المئوية، وقيمة   .9.3.1
ا مددع الرظريددة الفر يددة الأللدد  للدراسددة، لالمتمثلددة يددي تحليددل مسددتو  تددواير معريددة العمدد ء لددد  مددد ر  مدددار    توايقددل

 .التعليم الخاص يي مد رة البيضاء

 T: تحليل المتوسعات لبعد معرفة العملاء لمحور المعرفة السوقية باستخدام اختبار7جدول 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

الدالة  Tقيمة  الترتيع 
 الاحصائية

تمتلك المدار  الخاصة  1
 .معلوماي حوا سوق ال لةة

مرتفع   0.7398 4.254
 بدا

3 13.45 0.000 

تسع  المدار  الخاصة لفهم   2
حاباي ال لةة لتويير  
المعلوماي عرها لتربمتها 

 .لواقع عملي

مرتفع   0.6126 4.587
 بدا

2 20.57 0.000 

تستخدم الإدارة قرواي اتئاا  3
مع عم  ها للتعره عل   

مرتفع   0.3827 4.825
 بدا

1 37.86 0.000 
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استفساراتهم لالتأكد م  ترةاا  
 .مت لةاتهم

تمتلك الإدارة قاعدة معلوماي   4
راملة ع  عم  ها م  تاحية  

الإمكاتاي لالظرله  
 .ا قتئادية لا بتما ية

مرتفع   0.7502 4.222
 بدا

5 12.93 0.040 

تأخل الإدارة بآراء لأيتار   5
 .ال لةة للت وير

مرتفع   0.6889 4.238
 بدا

4 14.26 0.000 

مرتفع   0.4197 4.425 المتوسط العام 
 بدا

 

  تددم  محددور "معريددة العمدد ء"ت تتددا ج تحليددل متوسدد اي اسددتجاباي أيددراد عيرددة الدراسددة لةعددد  7 وتددف الجدددلا ا
لعيردة لاحددة. ليتضدف مد  البياتداي أن بميدع الفقدراي الخمدس قدد حققدت متوسد اي   (T) المعريدة السدوسية، باسدتخدام اختةدار

  مسددتو  مرتفددع  ت، ممددا  دددا علدد 3لهددي بميعهددا أعلدد  مدد  الوسددط الفرتددي ا،  (4.82–4.22)حسددا ية مرتفعددة ترالحددت  ددي   
العاليدة لالدالدة   (T) مد  الموايقدة لدد  أيدراد العيردة ب دأن تدواير معريدة العمد ء لدد  مدد ر  المددار  الخاصدة. امدا ت دير سديم

تل  أن الفرلق  ي  المتوس اي الفعلية لالوسط الفرتي ااتت ذاي د لدة تحئدا ية   ≤a) 0.05تحئا يلا عرد مستو  د لة ا
 .لهو ما يعتا قوة الرتا ج لاستقرارها  ،بوهرية

تسددتخدم الإدارة قرددواي اتئدداا مددع عم  هددا للتعددره علدد  استفسدداراتهم  "ت التددي تددرص علدد   3 م حددظ أن الفقددرة رقددم ا
ليدأتي ترتيبهدا يدي  (0.3827) لأقل اتحراه منيدار   (4.825) قد سجلت أعل  متوسط حسا ي "لالتأكد م  ترةاا مت لةاتهم

المرات الألا مما ي ير تل  اتفاق رة  تام  ي  أيراد العيرة حوا ياعلية قرواي التواصدل التدي تعتمددها المددار  الخاصدة يدي  
يدي المقا دل، بداءي   التفاعل مع ال لةة لأللياء الأمور، بما يعكس مستو  تضج تدار  مرتفع يي تدارة الع قاي مدع العمد ء

لاتحدراه منيدار    (4.222) ت التدي تتعلدا بدامت ع قاعددة معلومداي رداملة عد  العمد ء بمتوسدط أدتد  تسدبيلا4الفقدرة رقدم ا
ت لهدو مدا  ددا علد  تفدالي تسدبي يدي تراء المدد ري  ب دأن مدد  ردمولية البياتداي المتدوايرة عد   5لترتي  ا  (0.7502) أعل 

 .قئور يي تظم بمع لتحليل المعلوماي التسوياية لد  بعد المدار  الخاصة عم  هم، مما قد ي ير تل 
ا لأهميددة  5ت، لا2ت، ا1أمددا الفقددراي ا ا لاتددحل ا، ممددا يعكددس تدراكددل ت، يقددد أتهددري مسددتوياي اتفدداق مرتفعددة بدددا أيضددل

يهددم حابدداي ال لةددة لتحويلهددا تلدد  خ ددط عمليددة، لا تفتدداح علدد  ترا هددم يددي عمليدداي الت ددوير المسددتمر. لت ددير هددلد الرتددا ج  
ا علد  يهدم احتيابداي العمد ء   مجتمعة تل  أن ا قا مدل ا تسدويايلا بيددل مد ر  المدار  الخاصة يي مد رة البيضداء يمتلتدون ل يدل

 .لاستخدام المعلوماي المرتة ة  هم يي تحسي  الأداء التعليمي لالخدماي المدرسية
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  توبدددد ع قدددة ذاي د لدددة  "القا لدددة    الفر يدددة الأللددد   مددد  الراحيدددة التحليليدددة، يددددن هدددلد الرتدددا ج تعدددتا مددد  الفرتدددية
لتتاددد أن ت بيددا ممارسدداي تدارة المعريددة السددوسية يمكدد  أن يسددهم    ،"احئددا ية  ددي  العمدد ء لاختيددار ا سددتراتيجياي الترايسددية

يددي ريددع مسددتو  الترايسددية لتحسددي  بددودة الخدددماي التعليميددة المقدمددة، امددا تبددرا أهميددة العمددل علدد  ت ددوير تظددم معلومدداي  
 .متتاملة لدعم قراراي الإدارة يي توء  ياتاي دسيقة لمحد ة حوا سلوع لاتجاهاي ال لةة لأللياء الأمور

 :(T) نتائج فقرات بعد معرفة المنافسين)المدراء( وفد المتوسعات الحسابية، وقيمة .9.3.2
توايقلا مع الرظرية الفر ية الثاتيدة للدراسدة، لالمتمثدل يدي تحليدل مسدتو  تدواير معريدة المرايسدي  لدد  مدد ر  مددار   

 التعليم الخاص يي مد رة البيضاء.
 (T) : تحليل المتوسعات لبعد معرفة المنافسين لمحور المعرفة السوقية، باستخدام اختبار8جدول  

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

الدالة  Tقيمة  الترتيع 
 الاحصائية

تقوم المدار  الخاصة  6
 دراسة تقالإ القوة لالضع   

 .للمرايسي 

 0.000 9.644 3 مرتفع 0.1037 4.000

تمتلك المدار  قاعدة  7
 ياتاي لمعلوماي حوا  

 .المرايسي 

 0.000 6.023 5 مرتفع 0.1239 3.746

يضع المد ر رؤية مستقبلية  8
لاتحة تتوايا مع توبهاي 
المدرسة ليهتم باستراتيجياي  

 .المدار  المرايسة 

 0.000 6.910 4 مرتفع 0.1355 3.937

 هتم المد ر  ترمية المعلمي    9
مهريال تماريال مع الت لعاي  

 .المستقبلية للمدرسة

 0.000 9.125 2 مرتفع 0.1131 4.032

يعي مد ر المدرسة أن  10
تويير التقرية الحد ثة يساعد 

 .يي تحقيا الأهداه

مرتفع   0.0721 4.349
 بدا

1 18.71 0.000 

  مرتفع 0.5988 4.0127 المتوسط العام 

تددم  محددور   "معريددة المرايسدي "ت تتددا ج تحليددل متوسدد اي اسددتجاباي أيددراد عيرددة الدراسددة لةعددد  8 وتدف الجدددلا ا
لعيردة لاحددة. ليتضدف مد  البياتداي أن بميدع الفقدراي الخمدس قدد حققدت متوسد اي   (T) المعريدة السدوسية باسدتخدام اختةدار
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دربدة موايقدة مرتفعدة    ت، مما ي دير تلد 3لهي بميعها أعل  م  الوسط الفرتي ا  ،4.3492ل 3.7460حسا ية تترالح  ي   
العاليددة لالدالددة   (T) علدد  تددواير المعريددة المتعلقددة بالمرايسددي  لددد  مددد ر  المدددار . امددا أتهددري سدديم  مدد  قبددل أيددراد العيرددة

أن الفدرلق  دي  المتوسد اي الفعليدة لالوسدط الفرتدي ااتدت ذاي د لدة تحئدا ية   ≤ a) 0.05تحئدا يلا عردد مسدتو  د لدة ا
 .قوية، ما يعتا مو وسية الرتا ج لس متها العلمية

 "يعي مد ر المدرسة أن تويير التقريدة الحد ثدة يسداعد يدي تحقيدا الأهدداه"  ت التي ترص عل 10ت ير الفقرة رقم ا
ا ردة  تدام  دي     (0.0721) مدع أقدل اتحدراه منيدار   (4.3492) تلد  أعلد  متوسدط حسدا ي لترتيد  ألا، ممدا يعكدس اتفاقدل

ت المتعلقدة  7عل  أهمية استثمار التقرية الحد ثة يي تعتيت القددرة الترايسدية للمدرسدة. يدي حدي  سدجلت الفقدرة رقدم ا أيراد العيرة
لترتيد     (0.1239) لاتحدراه منيدار  أعلد  تسدبيلا (3.7460) بامت ع المدار  قاعدة  ياتاي عد  المرايسدي  أدتد  متوسدط

ليبدرا الحابدة    ،، لهو ما ي ير تل  تفالي تسبي يي ممارساي بمع المعلوماي ع  المرايسي   ي  المددار  المختلفدةخامس
 .لتعتيت تظم المعلوماي التسوياية لالتحليلية لدعم اتخاذ القراراي ا ستراتيجية

ت يقددد أتهددري مسددتوياي مرتفعددة مدد  الموايقددة، ممددا يعكددس لعددي المددد ري  بأهميددة  9،  8،  6أمددا الفقددراي الأخددر  ا
دراسة تقالإ القوة لالضع  للمرايسي ، للتع رؤية مستقبلية متوايقة مع توبهاي السوق، لترمية المعلمي  مهريلا بمدا  تمارد   

ا يددي  ردداء ا سددتراتيجياي    مددع الت ددوراي الترايسددية. لت ددير هددلد الرتددا ج مجتمعددة تلدد  أن معريددة المرايسددي  تعددد عرئددرلا حيويددل
اما تتادد الرتدا ج علد  أن توتيدأ المعريدة بالمرايسدي  ب دكل مرهجدي يسداهم   ،الترايسية للمدار  الخاصة يي مد رة البيضاء

 يي تحسي  الأداء المتسسي.

 تحليل البيانات الخاصة بالاستراتيجيات التنافسية لدى مدارس التعليم الخاص في مدينة البيضاء .9.4

 (T) : تحليل المتوسعات لمحور الاستراتيجيات التنافسية، باستخدام اختبار9جدول 
المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الموافقة

الدالة  Tقيمة  الترتيع 
 الاحصائية

تحرص المدار  الخاصة  11
علي بعل تتاليأ الترليج  

 يي الحد الأدت  

 0.009 2.714 4 مرتفع 1.2536 3.4286

تسعي المدرسة الي اختئار   12
الخدماي التعليمية لتويير  

 الرفقاي

 0.3110 1.021 6 محا د 1.2340 2.8413

تقدم المدار   رامج تعليمية  13
حد ثة لمواكةة التحدياي 

 السوسية

 0.0000 12.511 2 مرتفع 0.7654 4.2063
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توير المدرسة ساحاي  14
 لم ع  ليئوا بلابة 

 0.000 17.696 1 مرتفع بدا  0.5909 4.3175

ترات الجامعة عل  خدمة  15
ق اا سوقي لاحد  د  م   
ت تت الجهود عل  اكثر م   

 ق اا

2.8571 1.2554 
 

 0.370 903. 5 محا د

تعمل المتسسة عل  ت وير   16
خدماي بد دة لق اا ال  
 بتء محدد م  السوق 

 0.000 5.979 3 مرتفع 1.0115 3.7619

  مرتفع 1.2221 3.5688 المتوسط العام 
ت تتدا ج تحليدل متوسد اي محدور ا سدتراتيجياي الترايسدية لدد  مددار  التعلديم الخداص يدي مد ردة  9 وتف بددلا ا

. لتت   الرتا ج ع  تفالي لاتف يي دربدة اعتمداد المددار  علد  ا سدتراتيجياي الترايسدية  (T) باستخدام اختةار  ،البيضاء
ت المتعلقدة  تقدديم  14ت لا13تمظهدر الفقدراي ا  (T) المختلفة، اما يظهر م  المتوس اي الحسا ية لا تحراياي المنياريدة لسديم

 ددددرامج تعليميددددة حد ثددددة لمواكةددددة التحدددددياي السددددوسية، لتددددويير سدددداحاي لم عدددد  ليئددددوا بلابددددة، أعلدددد  مسددددتوياي الموايقددددة،  
عاليدة لدالدة تحئدا يلا عردد   (T) علد  التدوالي لأعلد  تراتيد  علد  التدوالي ادللك، مدع سديم  4.3175ل  4.2063بمتوسد اي  

هلا ي ير تل  اتفاق رة  اامل  ي  أيراد العيرة عل  أهمية هلد ا ستراتيجياي يدي تعتيدت القددرة   ≤ α) .0.05مستو  د لة ا
ا بأهمية ت وير البرامج التعليمية لتويير  يتة مدرسية محفتة  ،الترايسية للمدرسة  .ليعكس ل يلا تداريلا لاتحل

ت المتعلقدة باختئدار الخددماي التعليميدة لتدويير الرفقداي، لترايدت الجامعدة  15ت لا12يي المقا ل، بداءي الفقدراي ا
ت  3.00عل  خدمة ق اا سدوقي لاحدد  دد  مد  ت دتت الجهدود علد  أكثدر مد  ق داا، بمتوسد اي أقدل مد  الوسدط الفرتدي ا

، ممدا ي دير تلد  تدع  توايدا الإدارة مدع هدلد ا سدتراتيجياي  غير دالة تحئا يا لأدت  تراتي Tلسيم  ت  2.857لا (2.841)
ليعكس هلا التفالي تمكاتية لبود قيود ماليدة أل ترظيميدة تعيدا ت بيدا بعدد ا سدتراتيجياي،   .أل لبود تحدياي يي ترفيلها

 .أل اخت ه يي توبهاي المدار  تحو تخئيص الموارد لاستهداه ق اا سوقي لاحد 
ت المتعلقددة باتهددا تعمددل المتسسددة علدد  ت ددوير خدددماي بد دددة لق دداا ال بددتء محدددد مدد  السددوق، يقددد  16أمددا الفقددرة ا

ا تسدبيلا ، لترتيةدا  الثدا مدا ي دير تلد   (P=0.000)،  (T=5.979) مدع دالدة تحئدا ية قويدة (3.7619) سجلت متوس لا مرتفعل
 اعتراه المدار  بأهمية ا ستفادة م  ت وير الخدماي الجد دة للمتسساي التعليمية.

ا يدددددي ت بيدددددا    ب ددددكل عدددددام، تعكدددددس هددددلد الرتدددددا ج أن ا متةا رددددل المددددددار  الخاصددددة يدددددي مد ردددددة البيضدددداء تبدددددد  ل يدددددل
ا ستراتيجياي الترايسية، حي  تميل تل  الترايت عل  تحسي  البرامج التعليميدة لت دوير البيتدة المدرسدية،  يرمدا تقدل القددرة أل  
الرغةددة يددي ت بيددا اسددتراتيجياي مثددل تقلدديص الخدددماي أل الترايددت علدد  ق دداا سددوقي لاحددد. لت ددير هددلد الرتددا ج تلدد  تددرلرة  
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ا لاسدددتراتيجية لاتدددحة لتوايدددع المدددوارد لتحقيدددا التتامدددل  دددي  بميدددع أبعددداد ا سدددتراتيجياي الترايسدددية   تبردددي سياسددداي أكثدددر توااتدددل
 .لتعتيت الميتة الترايسية للمدار  الخاصة

تحليل الارتبداط للمحدورين: المعرفدة السدوقية والاسدتراتيجيات التنافسدية لددى مددارس التعلديم الخداص فدي مديندة   .9.5
 البيضاء:

يعكس التحليل التمي لبياتاي المحوري  الر يسيي  للدراسدة، لهمدا المعريدة السدوسية لا سدتراتيجياي الترايسدية، دربدة  
 .لعي لمدراع مد ر  مدار  التعليم الخاص بمد رة البيضاء تجاد السوق التعليمي لقدرتهم عل  تبري أسالي  ترايسية يعالة

ا حدوا معريدة العمد ء،   ا مرتفعدل بالرسةة للمحور الألا: المعرية السوسية، يقد أتهري الرتا ج أن مدد ر  المددار  يمتلتدون ل يدل
ت، مدا ي دير تلد  موايقدة عاليدة علد  أهميدة بمدع  3.00حي   ل ت المتوس اي الحسا ية للفقدراي أعلد  مد  الوسدط الفرتدي ا

المعلوماي ع  ال لةة لأللياء الأمور لاستخدامها يي ت وير الخدماي التعليمية. اما أتهري الفقرة المتعلقدة باسدتخدام قردواي  
ا تئاا مع العم ء أعل  متوسط حسا ي لأدت  اتحراه منيار ، مما يعكس اتفاقلا رة  اامل  ي  أيدراد العيردة علد  ياعليدة  
هلد القرواي. أما بعد معرية المرايسي ، يقدد سدجلت بميدع الفقدراي متوسد اي مرتفعدة، مدع د لدة تحئدا ية قويدة عردد مسدتو   

، مدددا  ددددا علددد  اهتمدددام المدددد ري   دراسدددة تقدددالإ القدددوة لالضدددع  للمرايسدددي  لتوتيدددأ المعلومددداي يدددي صدددياغة خ  هدددم  0.05
 .الترايسية، رغم لبود تفالي تسبي يي بعد المدار  بخئوص امت ع قواعد  ياتاي راملة ع  المرايسي 

ا يدددي تبردددي المددددار   سدددتراتيجياي   ا لاتدددحل أمدددا المحدددور الثددداتي: ا سدددتراتيجياي الترايسدددية، يقدددد  يردددت الرتدددا ج تفالتدددل
 (T) مختلفة. سجلت الفقراي المرتة ة  تقديم  رامج تعليمية حد ثة لتويير  يتة مدرسية بلابة أعل  متوس اي حسدا ية لسديم

ا مددع التوبهدداي الترايسددية الحد ثددة. يددي المقا ددل، أتهددري الفقددراي المتعلقددة باختئددار   ا لاتددحل دالددة تحئددا يلا، ممددا يعكددس توايقددل
غيددر دالددة   (T) الخدددماي التعليميددة لتددويير الرفقدداي أل الترايددت علدد  ق دداا سددوقي لاحددد أقددل مدد  الوسددط الفرتددي، لسدديم

تحئا يلا، ما ي ير تل  لبود تحدياي أل تع  التوايا الإدار  مع هدلد ا سدتراتيجياي. أمدا الفقدرة الخاصدة بعمدل المتسسدة  
ا لدالة تحئا يلا، مما يعكس اعتراه المدار  بأهمية ا سدتفادة مد    عل  ت وير الخدماي الجد دة يقد أتهري متوس لا مرتفعل

ا لتئدددوراي مدددد ر     .ت دددوير الخددددماي لق ددداا ال بدددتء محددددد يدددي ت دددوير الخددددماي التعليميدددة ا متعمقدددل تدددوير هدددلد الرتدددا ج يهمدددل
المدار  الخاصة حدوا المعريدة السدوسية ليعاليدة ا سدتراتيجياي الترايسدية، امدا توتدف تقدالإ القدوة لالجواتد  التدي تحتدا  تلد   
ت دددوير أل تعتيدددت. لت دددير البياتددداي تلددد  أن المعريدددة الدسيقدددة بدددالعم ء لالمرايسدددي  تعدددد رايدددتة أساسدددية لتئدددميم اسدددتراتيجياي  
ترايسية تابحدة، لأن تبردي اسدتراتيجياي مرتدة لمتروعدة يسداهم يدي تعتيدت القددرة الترايسدية لتحقيدا ا سدتدامة يدي  يتدة تعليميدة  

 .د راميكية لمت يرة

تحليدددل العلاقدددة بدددين محددداور الدراسدددة )المعرفدددة السدددوقية والاسدددتراتيجيات التنافسدددية( باسدددتخدام معامدددل ارتبددداط   .9.6
 "بيرسون 
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يي توء ما سبا م  تحليل متوس اي استجاباي الم اراي  عل  محالر الدراسة، تم ا تتقداا تلد  تحليدل الع قدة  
 دي  المحدالر تفسددها،  هدده التعدره علدد  ابيعدة التددرابط  دي  المعريدة السددوسية لا سدتراتيجياي الترايسدية لددد  مددار  التعلدديم  
الخددداص يدددي مد ردددة البيضددداء. لقدددد ردددمل هدددلا التحليدددل بعدددد  المحدددور الألا، المتمثدددل يدددي المعريدددة السدددوسية امعريدددة العمددد ء  

لايددا  قدوة لاتجدداد الع قدة  ددي  هددلد    .لمعريدة المرايسددي ت، بالإتداية تلدد  المحدور الثدداتي المتمثدل يددي ا سددتراتيجياي الترايسدية
التدي تمثدل    1−، حيد  تتدرالح سيمتد   دي   (Pearson Correlation) المحدالر لأبعادهدا، تدم اسدتخدام معامدل ارتةدالإ  يرسدون 

التددي تمثددل ع قددة ارديددة تامددة، يددي حددي  ت ددير الادديم القريةددة مدد  الئددفر تلدد  تددع  أل اتعدددام    1ع قددة عكسددية تامددة، ل 
 .الع قة

كما تم اختةار د لة هلد الع قاي تحئا يلا للتحقدا مد  معرويتهدا، ممدا يسدهم يدي يهدم مدد  تدأ ير المعريدة السدوسية  
عل  ا ستراتيجياي الترايسية، لتحد د المجا ي التي تعكس تتام ل  ي  تدراع المد ري  لسوق التعليم لياعليدة ا سدتراتيجياي  

 المتةعة.

 : معاملات الارتباط البسيط )بيرسون( بين المحاور الرئيسية للدراسة: 10الجدول 
 الاستراتيجيات التنافسية المعرفة السوقية المتغيرات 

 *0.310 1 معامل ا رتةالإ  يرسون  المعرفة السوقية
 0.013 - سيمة الد لة الإحئا ية 

 1 *0.310 معامل ا رتةالإ  يرسون  الاستراتيجيات التنافسية

 - 0.013 سيمة الد لة الإحئا ية 

 :المبحث الثاني تحليل البيانات واختبار الفرضيات .10
 تحقيد الفرضية الرئيسية الأولى: .10.1

  توبددد ع قددة ذاي د لددة تحئددا ية  ددي  المعريددة السددوسية لاختيددار  "  تددرص الفرتددية الر يسددية للدراسددة علدد  أتدد
 مد  هدلد الفرتدية، تدم اسدتخدام معامدل ارتةدالإ  يرسدون   للتحقدا "ا سدتراتيجياي الترايسدية بالمتسسداي التعليميدة قيدد الدراسدة

(Pearson Correlation)   لايدا  قدوة لاتجداد الع قدة  دي  المحدوري  الر يسديي : المعريدة السدوسية لا سدتراتيجياي الترايسدية
لد  مددار  التعلديم الخداص يدي مد ردة البيضداء. يعكدس هدلا ا ختةدار مدا تذا ادان ارتفداا أل اتخفداض أحدد المت يدراي  درتةط  

 (. ≤0.05α)بارتفاا أل اتخفاض المت ير ا خر، مع التحقا م  د لة هلد الع قة تحئا يلا عرد مستو   
، مددع سيمددة د لددة  0.310أتهددري الرتددا ج أن معامددل ا رتةددالإ  ددي  المعريددة السددوسية لا سددتراتيجياي الترايسددية  لددد  

. ت ير هلد الرتيجة تل  لبود ع قة موبةة معتدلدة القدوة لذاي د لدة  0.05، لهي أقل م  مستو  الد لة 0.013تحئا ية 
تحئددددا ية  ددددي  المحددددوري ، أ  أن ااديدددداد مسددددتو  المعريددددة السددددوسية لددددد  مددددد ر  المدددددار  الخاصددددة  ددددرتةط  تيددددادة تبردددديهم  

 .ل ستراتيجياي الترايسية
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 ردداءل علدد  هددلد الرتددا ج،  ددتم قبددوا الفرتددية البد لددة القا لددة  وبددود ع قددة ذاي د لددة تحئددا ية  ددي  المعريددة السددوسية  
لا ستراتيجياي الترايسية، لريد الفرتية الئفرية التي ترص عل  عدم لبود ع قدة. ليعكدس هدلا ا رتةدالإ أهميدة المعريدة  
السوسية يي توبي  القراراي ا ستراتيجية للمدار  الخاصة، حي  يمك  أن ت كل قاعدة أساسية لت وير استراتيجياي ترايسدية  

 .يعّالة تعتا الأداء المتسسي لالموقع الترايسي يي السوق التعليمي

تحليل العلاقة بين بعد معرفة العملاء والاستراتيجيات التنافسية لدى مدارس التعليم الخاص فدي مديندة   .10.1.1
 البيضاء:

يددي هددلا الجددتء مدد  الدراسددة،  ددتم تحليددل الع قددة  ددي  بعددد "معريددة العمدد ء" لا سددتراتيجياي الترايسددية لددد  مدددار   
التعليم الخاص يي مد رة البيضاء، باستخدام معامل ارتةالإ  يرسون.  هده هلا التحليل تلد  الت د  عد  قدوة لاتجداد الع قدة  

  ي  لعي الإدارة باحتياباي العم ء لدربة تبري المدار  ل ستراتيجياي الترايسية.

 : معاملات الارتباط البسيط )بيرسون( بين بعد معرفة العملاء والاستراتيجيات التنافسية11الجدول 
 الاستراتيجيات التنافسية معرفة العملاء  المتغيرات 

 0.183 1 معامل ا رتةالإ  يرسون  معرفة العملاء 
 0.150 - سيمة الد لة الإحئا ية 

 1 0.183 معامل ا رتةالإ  يرسون  الاستراتيجيات التنافسية

 - 0.150 سيمة الد لة الإحئا ية 

  : تحقيد الفرضية الفر ية .10.1.2
تدددرص الفرتددددية الفر يدددة علدددد  أتدددد : "  توبدددد ع قددددة ذاي د لدددة تحئددددا ية  ددددي  العمددد ء لاختيددددار ا سددددتراتيجياي  

.  (Pearson Correlation) الترايسية بالمتسساي التعليمية". للتحقا م  هلد الفرتية، تم استخدام معامدل ارتةدالإ  يرسدون 
يعكددس هددلا ا ختةددار مددا تذا اددان ارتفدداا أل اتخفدداض أحددد المت يددراي  ددرتةط بارتفدداا أل اتخفدداض المت يددر ا خددر، مددع التحقددا  

، يدي حدي   0.183الرتا ج أن سيمة معامل ا رتةالإ  ل دت    يت. أتهر ≤ 0.05αامستو   م  د لة هلد الع قة تحئا يلا عرد  
ي ير هدلا تلد  أن الع قدة  دي  معريدة   α = 0.05 ، لهي أعل  م  مستو  الد لة0.150أن سيمة الد لة الإحئا ية ااتت  

عل  ذلدك،  دتم قبدوا الفرتدية الئدفرية التدي تدرص    راءل  .تحئا يلاالعم ء لتبري ا ستراتيجياي الترايسية تنيفة لغير دالة 
 .علدد  عدددم لبددود ع قددة ذاي د لددة تحئددا ية  ددي  بعددد معريددة العمدد ء لا سددتراتيجياي الترايسددية، لريددد الفرتددية البد لددة

لت دددددير هدددددلد الرتيجدددددة تلددددد  أن دربدددددة لعدددددي المددددددار  الخاصدددددة بمعريدددددة العمددددد ء   تدددددرتةط ب دددددكل مةاردددددر بمسدددددتو  تبريهدددددا  
 .ل ستراتيجياي الترايسية، مما قد يعكس لبود عوامل أخر  مت رة عل  قراراي ا ستراتيجياي يي هلد المدار 
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تحليل العلاقدة بدين بعدد معرفدة المنافسدين والاسدتراتيجيات التنافسدية لددى مددارس التعلديم الخداص فدي   .10.1.3
 :مدينة البيضاء

يددي هددلا الجددتء مدد  الدراسددة،  ددتم تحليددل الع قددة  ددي  بعددد "معريددة المرايسددي " لا سددتراتيجياي الترايسددية لددد  مدددار   
 هده هلا التحليل تلد  الت د  عد  قدوة لاتجداد الع قدة   .التعليم الخاص يي مد رة البيضاء، باستخدام معامل ارتةالإ  يرسون 

 . ي  لعي الإدارة بالمرايسي  لدربة تبري المدار  ل ستراتيجياي الترايسية
: معاملات الارتباط البسيط )بيرسون( بين بعد معرفة المنافسين والاستراتيجيات التنافسية:12الجدول   

 الاستراتيجيات التنافسية معرفة العملاء  المتغيرات 
 *0.310 1 معامل ا رتةالإ  يرسون  معرفة المنافسين

 0.014 - سيمة الد لة الإحئا ية 

 1 *0.310 معامل ا رتةالإ  يرسون  الاستراتيجيات التنافسية

 - 0.014 سيمة الد لة الإحئا ية 

 :تحقيد الفرضية الفر ية .10.1.4
ترص الفرتية الفر ية عل  أت : "  توبد ع قة ذاي د لة تحئا ية  ي  معرية المرايسي  لاختيار ا ستراتيجياي  

 (Pearson Correlation) الترايسية بالمتسساي التعليمية". للتحقا م  هلد الفرتية، تم استخدام معامدل ارتةدالإ  يرسدون 
لايا  قوة لاتجاد الع قة  ي  بعد معرية المرايسي  لا ستراتيجياي الترايسية لد  مدار  التعليم الخاص يي مد رة البيضداء.  
يعكددس هددلا ا ختةددار مددا تذا اددان ارتفدداا أل اتخفدداض أحددد المت يددراي  ددرتةط بارتفدداا أل اتخفدداض المت يددر ا خددر، مددع التحقددا  

  ت..≤ α 0.05ا  مستو  م  د لة هلد الع قة تحئا يلا عرد 
، لهدي  0.014، يي حي  أن سيمة الد لة الإحئا ية ااتت  0.310أتهري الرتا ج أن سيمة معامل ا رتةالإ  ل ت  

، مما ي دير تلد  أن الع قدة  دي  معريدة المرايسدي  لتبردي ا سدتراتيجياي الترايسدية موبةدة  α = 0.05 أقل م  مستو  الد لة
لمعتدلة لدالة تحئا يلا،  راءل عل  ذلك  تم ريد الفرتية الئفرية لقبوا الفرتية البد لة لت ير هدلد الرتيجدة تلد  أن لعدي  
المدار  الخاصة بألتاا المرايسي  لاسدتراتيجياتهم  درتةط ب دكل تيجدا ي بمدد  تبريهدا ل سدتراتيجياي الترايسدية، ممدا يعكدس  

 .أهمية تحليل البيتة الترايسية يي دعم اتخاذ القراراي ا ستراتيجية

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: .10.2
اختبدددار أثدددر المعرفدددة السدددوقية علدددى تبندددي الاسدددتراتيجيات التنافسدددية فدددي المددددارس الخاصدددة بمديندددة  " .10.2.1

 "البيضاء
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لمعرية مد  تأ ير المعرية السوسية عل  تبري ا ستراتيجياي الترايسية يي مدار  التعليم الخداص بمد ردة البيضداء،  
تم استخدام اختةار ا تحدار الخ ي الةسيط، لالل   تيف سيا  قدوة لتدأ ير المت يدر المسدتقل االمعريدة السدوسيةت علد  المت يدر  

 ت. ≤α 0.05ا  مستو  التابع اا ستراتيجياي الترايسيةت، مع التحقا م  د لة هلد الع قة تحئا يلا عرد 

 : نتائج الانحدار الخعي لاختبار أثر المتغير المستقل )المعرفة السوقية( على المتغير التابع )الاستراتيجيات التنافسية(13الجدول 
 ملخص النموذج المتغير التابع 

Model 

summary 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

الاستراتيجيات  
 التنافسية 

معامل 
 الارتباط

R 

R² F  
 المحسوبة

Sig F  البيان B  الخعأ
 المعياري 

T Sig t 

a0.310 0.096 6.491 b0.013  0.013 2.548 0.196 0.500 المعرية السوسية 
 ( α ≤0.05* كون التأثير ذا دالة احصائية عند مستوى )

ت تتا ج ا تحدار الخ دي  ختةدار أ در المت يدر المسدتقل، لهدو المحدور الألا "المعريدة السدوسية"،  13 وتف بدلا ا
علدد  المت يددر التددابع "ا سددتراتيجياي الترايسددية" لددد  مدددار  التعلدديم الخدداص يددي مد رددة البيضدداء. ليبددي  التحليددل قددوة الع قددة  

 .لالتأ ير المةارر للمعرية السوسية عل  تبري المدار  ل ستراتيجياي الترايسية
، ما يعكس لبود ع قدة ارديدة معتدلدة  دي   0.310 لد   (R) ت ير تتا ج ملخص الرموذ  تل  أن معامل ا رتةالإ

% مددد  التةدددا   يدددي  9.6، ممدددا يعردددي أن حدددوالي  0.096 ل دددت   (R²) المت يدددري ، يدددي حدددي  أن مر دددع معامدددل التحد دددد 
أن الايمدة المحسدو ة   (ANOVA) امدا أتهدر تحليدل التةدا    .ا ستراتيجياي الترايسية يمك  تفسيرد  واس ة المعرية السوسية

، ممدا  ددا علد  أن الرمدوذ  اكدل ذل  α = 0.05 ، لهدو أقدل مد  مسدتو  الد لدةSig F = 0.013مدع    6.491 ل دت   F لدد
 .د لة تحئا ية ليمك  ا عتماد علي  لتفسير الع قة  ي  المت يري 

 t  ، لسيمة0.196خ أ منيار     مع  0.500للمعرية السوسية  لد   (B) أما تتا ج بدلا المعام ي يتبي  أن الميل
، لهدو مدا  تادد أن تدأ ير المعريدة السدوسية علد  ا سدتراتيجياي الترايسدية ذل د لدة تحئدا ية  Sig t = 0.013ل 2.548 =
لحدددة يددي    0.500لي ددير هددلا تلدد  أن اددل ايددادة لحدددة لاحدددة يددي المعريددة السددوسية تددتد  تلدد  ايددادة   .0.05عرددد مسددتو   

 .ا ستراتيجياي الترايسية، مع ايتراض  ةاي العوامل الأخر  
ا للمعريدددة السدددوسية علددد  تبردددي المددددار  ل سدددتراتيجياي   ا لملحوتدددل ل رددداءل علددد  ذلدددك، يمكددد  القدددوا تن هرددداع تدددأ يرلا تيجا يدددل

مما يعكس أهمية امت ع المدراء لمستو  عااٍ م  المعرية بالسوق لالعم ء لالمرايسي  يدي تعتيدت القددرة الترايسدية   ،الترايسية
للمدددار  الخاصددة بمد رددة البيضدداء. امددا توتددف هددلد الرتددا ج أن ت ددوير المعريددة السددوسية يعددد اسددتثمارلا اسددتراتيجيلا يمكدد  أن  

 .يسهم يي تحسي  بودة التخ يط ا ستراتيجي لريع يعالية اتخاذ القراراي الإدارية
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 النتائج: .11
 يرت تتا ج الدراسة أن مستو  المعريدة السدوسية للمددراء حئدل علد  أعلد  ترتيد  مد   دي  محدالر الدراسدة بايمدة لسدط     .1

ت ليقا ددل ذلددك التقددد ر اللفظددي "مرتفددع بدددا"  3.00ت متجددالاا الوسددط الفرتددي لمايددا  ليكددري المحدددد ا4.2مددربف قدددرد ا
لت ير هلد الرتيجة ال  أن مدراء المدار  الخاصة يي مد رة البيضاء يمتلتدون ل يدا لادراكدا لاتدحا لمتئداعدا بأهميدة  

 المعرية السوسية.
ت متجالاا  3.5أتهري الدراسة بأن مستو  ا ستراتيجياي الترايسية حئل عل  المرتةة الثاتية بايمة لسط مربف قدرد ا   .2

ايضا الوسط الفرتدي ليقددر لفظيدا "مرتفدع" ليعكدس هدلا أن المتسسداي التعليميدة الخاصدة بالبيضداء تعتمدد  دربدة بيددة  
 عل  استراتيجياي ترايسية يعالة.

مددع سيمددة د لددة    0.310أتهددري تتددا ج الدراسددة أن معامددل ا رتةددالإ  ددي  المعريددة السددوسية لا سددتراتيجياي الترايسددية  لددد     .3
ت دير الد  لبدود ع قدة معتدلدة القدوة لذاي د لدة احئدا ية  دي     0.05لهدي أقدل مد  مسدتو  الد لدة  0.013احئا ية 

المحدددددوري  أ  أن ااديددددداد مسدددددتو  المعريدددددة السدددددوسية لدددددد  مدددددد ر  المددددددار  الخاصدددددة بالبيضددددداء  دددددرتةط  تيدددددادة تبرددددديهم  
   .ل ستراتيجياي الترايسية

تتددا ج ا تحدددار الخ ددي أتهددري لبددود ع قددة ارديددة معتدلددة  ددي  المت يددري  ممددا  تاددد أن تددأ ير المعريددة السددوسية علدد    .4
لحدة م  ا سدتراتيجياي    0.500ا ستراتيجياي الترايسية ان ال ايادة لحدة لاحدة م  المعرية السوسية تتد  ال  ايادة  

 الترايسية مع ايتراض  ةاي العوامل ا خر .
يددددي حددددي  ان سيمددددة الد لددددة    0.183 يرددددت تتددددا ج الدراسددددة للفرتددددية الفر يددددة ا للدددد  ان سيمددددة معامددددل ا رتةددددالإ  ل ددددت   .5

ي ددير هددلا الدد  ان الع قددة  ددي  معريددة العمدد ء لتبرددي  0.05لهددي اعلدد  مدد  مسددتو  الد لددة    0.150ا حئددا ية ااتددت  
ا ستراتيجياي الترايسية تنيفة لغير دالة احئا يا ل راء عل  ذلك  تم قبوا الفرتية الئفرية لريد الفرتية البد لدة  
لت ددير الدد  ان دربددة لعددي مددد ر  المدددار  الخاصددة بالبيضدداء بمعريددة العمدد ء   تددرتةط ب ددكل مةارددر بمسددتو  تبريهددا  

 ل ستراتيجية الترايسية مما قد يعكس لبود عوامل اخر  مت رة عل  قراراي ا ستراتيجياي يي هلد المدار .  
يددددي حددددي  ان سيمددددة الد لددددة  0.310اتهددددري تتددددا ج الدراسددددة للفرتددددية الفر يددددة الثاتيددددة ان سيمددددة معامددددل ا رتةددددالإ  ل ددددت   .6

ممدا ي دير الد  ان الع قدة  دي  معريدة المرايسدي  لتبردي   0.05لهدي اقدل مد  مسدتو  الد لدة  0.014ا حئا ية ااتدت 
ا سددتراتيجياي الترايسددية موبةددة لمعتدلددة لدالددة احئددا يا ليددتم ريددد الفرتددية الئددفرية لقبددوا الفرتددية البد لددة ا  ان  
لعدددددي مددددددراء المددددددار  الخاصدددددة بالبيضددددداء بألتددددداا المرايسدددددي  لاسدددددتراتيجياتهم  دددددرتةط ب دددددكل ايجدددددا ي بمدددددد  تبريهدددددا  

 ل ستراتيجياي الترايسية.
%لت دددير هدددلد الرتدددا ج الددد  ان  41.3% يرمدددا تسدددةة ا تدددات قدددد  ل دددت  58.7 يردددت الدراسدددة ان تسدددةة الدددلاور قدددد  ل دددت     .7

اللاور يمثلون الرسةة ا كبر تم  ايدراد العيردة لهدو يدرق بسديط بددا لمتقدارأ لهدلا  ددا علد  ان الردوا   يمثدل عدام   
 مت را يي هلا الجات  ا دار .
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%لاقدل تسدةة ااتدت للفتدة العمريدة مد   47.6اعلد  تسدةة حيد   ل دت    50-40التحت تتا ج الدراسة ان الفتة العمرية     .8
%ليسدتدا مد  ذلدك ان غالبيدة ايدراد العيردة  رتمددون الد  الفتداي العمريدة المتقدمدة تسدبيا ممدا ي ددير  11.1 رسدةة    30-40

 ال  امت كهم خبراي مهرية لادارية بحي  تسهم يي ت كيل لعي أعما لد هم.
 يرت الدراسة ان بعد المستو  التعليمي لأيراد العيردة الرسدةة ا كبدر مد  الم داراي  هدم مد  ذل  الدربدة الجامنيدة ال مدا   .9

  14%تلددديهم يتدددة الحاصدددلي  علددد  مدددته ي اعلددد  مددد  الدربدددة الجامنيدددة بعددددد  69.8م ددداراا  رسدددةة    44يعادلهدددا بعددددد  
م ددددداراي   رسدددددةة    5% حيددددد  ردددددكل ذل المدددددته ي ا قدددددل مددددد  الجامنيدددددة الرسدددددةة ا دتددددد  بعددددددد  22م دددددارع  رسدددددةة  

%ليستفاد م  هلد الرتا ج ان غالبية الم اراي   تمتعون بمستو  علمدي بيدد  دتهلهم لفهدم محدالر الدراسدة لان  يتدة  7.9
 .المدار  الخاصة بالبيضاء تعتمد ب كل ابير عل  اوادر تمتلك تأهيل مراس  يمكرها م  التعامل الواعي

 تضف م  الدراسة ان غالبية ايراد العيرة  تمتعون بخبرة اويلة يدي مجداا ا دارة التعليميدة حيد  ردكل اصدحاأ الخبدرة     .10
%لهدددي تسدددةة مرتفعدددة تعكدددس تضدددجا مهريدددا لاداريدددا مدددا يكسددد   79.4سدددرواي الرسدددةة ا علددد   واقدددع    10التدددي تتيدددد عددد   

 اباباتهم قدرا عاليا م  المو وسية لالدقة يي تقييم مت يراي الدراسة  

 التوصيات: .12

ات دداء لحددداي أل يددرق مختئددة بالتحليددل السددوقي داخددل المدددار  الخاصددة تتددول  متابعددة المت يددراي يددي البيتددة التعليميددة   .1
 ااتجاهاي أللياء الأمور، مستو  المرايسة، بودة الخدماي، الرسوم الدراسيةت.

تدري  مدراء المدار  عل  أدلاي بمدع البياتداي السدوسية مثدل تحليدل سدواي لتحليدل المرايسدي  لاسدتةاتاي رتدا ألليداء     .2
 .الأمور لت وير قدراتهم يي اتخاذ قراراي استراتيجية مبرية عل   ياتاي

تفعيددل قرددواي اتئدداا التترلتيددة للحئددوا علدد  ت ليددة رابعددة مسددتمرة مدد  ال دد أ لألليدداء الأمددور حددوا بددودة الخدددماي   .3
 التعليمية

 السوسية.ت بيا استراتيجياي لاتحة مبرية عل  المعرية     .4

ا عتمدداد علدد  البياتدداي السددوسية عرددد اتخدداذ القددراراي ا سددتراتيجية  ددد  مدد  الحددد  ال التجر ددة لحدددها لضددمان توايددا     .5
  .ا ستراتيجية مع احتياباي السوق 

 .مرابعة ا ستراتيجياي سرويا لضمان استمرار لتوايقها مع الت يراي يي توقعاي اللياء ا مور لحجم المرايسة المحلية   .6

توتيأ الفتاي ال ابة لأتهم يمتلتون القدرة عل  مواكةة الت ور لهلا  رعكس ايجابا عل  ادا هم الوتيفي لما لدد هم مد      .7
 حما  لتقديم ايتار بد دة لمت ورة.
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ابراء دراساي أعما حوا الع قة  ي  المعريدة السدوسية لا داء المدالي للمددار  الخاصدة ال ت بيدا تمدوذ  مقارتدة  دي      .8
 .المدار  الخاصة لمرااا مختلفة لمعرية تأ ير البيتة عل  ايفية توتيأ المعرية السوسية

 المراجع: 

 أولا المراجع العربية:

ت دلر سددوق العمددل الرقمددي يددي تحد ددد ا سددتراتيجياي الترايسددية للجامعدداي  2023ا  اقريشددين، علددى احميددد محمددد.
الخاصة الليبية. دراسة ت بياية عل  عيرة مد  الجامعداي الخاصدة الليبيدة، المجلدة ا يريايدة للدراسداي المتقدمدة يدي  

 .ت4ا  د العد  ت2ا المجلد العلوم ا تساتية لا بتما ية،  
 .دراسة يي ت وير الفتر خ ا ما ة عام. الأردن-ت. ترظيم المرظماي2002ا  السالم.

ت دلر المعرية السوسية يي تحقيا ا  تتار التسدويقي. دراسدة اسدت   ية يدي عددد مد   2010ا أوسو، خيري علي.
المرظماي السياحية يي مد رة دهوع بالعراق. مقداا بمجلدة ترميدة الرايدد  ، اليدة ا دارة لا قتئداد بامعدة الموصدل  

 .263-243، صت97ا  د ت، العد 32المجلد ا
ت تحليددل الع قددة  ددي  المعريددة السددوسية لا سددتراتيجياي التسددوياية الموبهددة  2007ا  النمددر، درمددان سددليمان صددادق 

  المجلدد بالميتة الترايسية: دراسة يي عيرة م  ال رااي الئرا ية تيرو ، مجلة تتريت للعلوم الإدارية لا قتئدادية،  
 .18، صت5ا  العدد   ،ت3ا

ت دلر المعريدة السدوسية يدي تعتيدت التميدت المرظمدي دراسدة  2023ا  بريشان وكريكار، معروف جميل، أحمد محمدد.
تحليليدددة  راء يريدددة مددد  المدددد ري  يدددي عددددد مددد  المست دددفياي الخاصدددة يدددي ار يدددل بدددالعراق، المجلدددة العلميدددة لجامعدددة  

 .ت2ا  عدد ال  ت،7االمجلد  بيهان بالعراق، السليماتية 
 .ت تسويا استراتيجي مدلتة الرا د يي التسويا2024ا بن علي، عبد الرازق.
ت الددددلر الوسددديط للتوبددد  ا سدددتةاقي يدددي تحسدددي  ا داء الترايسدددي  رددداء علددد  المعريدددة  2022ا  بدددن مهيدددون، أميندددة.

السددوسية. دراسددة ميداتيددة للمتسسدداي الفردسيددة  و يددة سدد يأ، بددالجتا ر، اارلحددة مقدمددة لريددل الددداتوراد يددي العلدددوم  
 .التجارية، الية العلوم ا قتئادية لالتجارية لعلوم التسيير بامعة يرحاي  ةا  الجتا ر

ت دلر المعريدددة السدددوسية يدددي اختيدددار ا سدددتراتيجياي الترايسدددية، دراسدددة عيردددة مددد   2010ا  دحبدددور، لدددؤي صدددبحي.  
 .10متسساي التعليم العالي، الية الأعماا، بامعة ال رق الألسط، ص .

ت المعريددة السددوسية لا سددتراتيجياي الترايسددية يددي متسسدداي الأعمدداا الجتا ريددة  2017ا  راهددم وقددافر، فريددد، فددارس
 (.2ت العدد ا07دراسة ت بياية عل  متسسة مرابم الفوسفاي، مقاا بمجلة رؤ  اقتئادية بجامعة الواد  المجلد ا

016-002-007-https://doi.org/10.37137/1416   
ت دلر المعريددة السددوسية يددي اختيددار ا سددتراتيجية الترايسددية، دراسددة حالددة  2021ا  زيغددد ومقدديمح، رحمددة، صددبري   

ت     2االعددد    ،ت21ا  المجلد متسسة السهم ا ارق الجتا ر  مرات الةئيرة للةحوت لا ست اراي لالخدماي التعليمية،  
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عملياتها المعاصرة"، ال ةعة الأللد ،    –مداخلها    -ت الإدارة ا ستراتيجية: مفاييمها2000ا فلاح، حسن الحسيني  
 دار لا ل للر ر، عمان، الأردن.

-10-25باعتمددداد الهيكدددل الترظيمدددي لاارة التر يدددة لالتعلددديم تدددم ا اددد ا عليددد  يدددي    2021لعدددام    309قدددرار رقدددم  
2024. 

بخئددوص تحد ددد الرسددوم الدراسددية لمدددار  التعلدديم الحددر تددم ا ادد ا    2016لسددنة    526قددرار وزيددر التعلدديم رقددم  
 .2024-11-1علي  يي  

ت ا سددتراتيجياي الترايسددية لدلرهددا يددي تحد ددد الخيددار ا سددتراتيجي، دراسددة مقارتددة  ددي   2005ا  كدداظم، سددناء جددواد  
اداء مد ر  يرا دار السد م ا هلدي ليدرا مئدره الررديد يدي الد واتيدة مجلدة القادسدية للعلدوم ا داريدة لا قتئدادية  

 .9ص  ت،2ا  عدد ت، ال9ا  مجلد البالعراق، 
ت المعريدددة التسدددوياية لدلرهدددا يدددي اختيدددار ا سدددتراتيجياي  2024ا  محسدددن، مهددددي صدددالح، وكنيددد ، منيدددع علدددي
 الترايسية بامعة ميسان، الية ا دارة لا قتئاد.

ت المعريددة السددوسية  2012ا  مقدددادي ونخددرون، يددونا عبددد العزيددز، خالددد الصددرايرة، محمددد الشددورة، لددؤي دحبددور
لدلرها يي تحد د ا ستراتيجياي الترايسية للبرامج الأكاديمية يي الجامعاي الأردتية الخاصة يدي العاصدمة عمدان ،  

 .63، ص10، العدد،  ت5االمجلة العر ية لضمان بودة التعليم الجامعي، مجلد 
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